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INSTITUTO HONDUREN.0 DE SEGURIDAD SOCIAL 

B-6-2019 
VISTO BUENO 

Tegucigalpa 
A: 	 ABOG. VILMA CECILIA MORALES MONTALVAN 

Presidenta de Ia Comision Interventora IHSS 

DE: 	LIC. EDWIN ORLANDO MEDINA 
CPC-0062 

FECHA: 	3 de abril de 2019 

En cumplimiento al Acuerdo Ejecutivo numero 028-2018 de fecha 30 de julio de 2018, que 

reforma el Reglamento de Ia Ley de Contratacion del Estado, adicionando los articulos 44-A, 

44-B y 44C, mandando a Ia Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado 

(ONCAE) a reglamentar Ia acreditacion y revocacion de Ia certificacion del Comprador Publico 

Certificado (CPC) quienes en mandato a lo indicado, emitieron el Reglamento Operativo de 

Acreditacion y Revocacion de Certificacion del Comprador Public° Certificado (CPC) de fecha 

8 de noviembre de 2018 y publicado el 20 de noviembre de 2018 en el Diario Oficial Ia Gaceta 

numero 37,799, Semi& B en sus paginas B.1 a Ia B.8, aunado a lo antes citado tambien en 

acatamiento 	Ia Circular No.ONCAE-009-2019, otorgo el Visto Bueno al siguiente 

documento: 

• BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 01-2019 " CONTRATACION DE 

SERVICIO DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS 

DESINFECCIONES DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y 

HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 

(IHSS)" 

Haciendo constar que Ia documentacion de soporte que he tenido a Ia vista se ajusta al marco 

regulatorio y normativo pertinente a Ia contratacion publica. 

Este Visto Bu- o no exime de run,  un tipo de responsabilidad a los funcionarios y empleados 

que particip ron en Ia elaboracion,,y / 
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Institute Hondurerio de Seguridad Social 
Telefonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914 

del documento al que se le otorga. 
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INSTITUTO HONDUREKI0 DE SEGURIDAD SOCIAL 

CertificaciOn Punto de Agenda No.11 Sesion Ordinaria No.382 

CERTIFICACION 

La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de Ia Comisi6n Interventora 

del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica el punto de Agenda No.11 

del Acta de SesiOn Ordinaria No.381 donde se emite la RESOLUCION CI IHSS-GAYF No.334/03-

04-2019 de fecha 3 de abril de 2019, relacionada con Ia aprobaci6n de las bases para Ia Licitaci6n 

PCiblica Nacional LPN No.001/2019 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, 

HIGIENIZACION FUMIGACION DE PLAGAS DESINFECCIONES DE LAS INSTALACIONES 

ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 

(IHSS)"; que en su parte conducente dice: "... RESUELVE: 1. Dar por recibida y aprobar las bases 

para Ia Licitacion PCiblica Nacional LPN No.001/2019 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE 

LIMPIEZA, HIGIENIZACION FUMIGACION DE PLAGAS DESINFECCIONES DE LAS 

INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE 

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" las cuales se anexan a Ia presente ResoluciOn y con Visto Bueno 

segOn CertificaciOn B-6-2019 de fecha 3 de abril de 2019 emitida por el Comprador POblico 

Certificado NOmero CPC-0062 acreditado por Ia Oficina Normativa de Contrataci6n y Adquisiciones 

del Estado (ONCAE) en cumplimiento al Reglamento Operativo de Acreditacion y RevocaciOn de 

CertificaciOn del Comprador Public° Certificado... 3. Transcribir el numeral uno (1) de la presente 

Resolucion a Ia Gerencia Administrativa con el fin de ser remitido a la Oficina Normativa de 

Contrataci6n y Adquisiciones del Estado (ONCAE)... F) VILMA C. MORALES M., Presidenta CI 

IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro CI IHSS. F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR 

V., Miembro CI IHSS. F) NINFA ROXANA MEDINA CASTRO, Jefe Unidad de Normas y Seguimiento 

IHSS y Delegada Comisi6n Interventora en ResoluciOn CI IHSS No.797/24-11-2015". 

Y para los fines correspondientes se extiende Ia presente en Ia ciudad de Tegucigalpa, Municipio del 

Distrito Central, a los diez dias del mes de abril del ario do,§43112Rip. eve. 
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Comision Interventora, Decimo Piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa 
Telefono (504) 2222-8413 

www.ihss.hn   



PARA: 	Abog. Vilma C. Morales 
Presidenta Corn's& Intervento 

DE: 	Lic. Edwin Orlando Medin 
Gerente Administrativo y Fina 

INSTITUTO HONDURESO DE SEGURIDAD SOCIAL 

NEM0R a LIDO 
No. 3414-GAyF-2019 

ASUNTO: Para aprobacion se remiten Bases de Licitacion 

FECHA: 	03 de abril de 2019 

Para aprobaci6n se remite Memorando No. 791-SGSMYC-2019 donde remiten para 

aprobacion las Bases de Licitacion Pablica Nacional No. 01/2019 

"Contratacion de Servicio de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de 

plagas desinfecciones de las Instalaciones Administrativa y Hospitalarias 

del Instituto Honduretio de Seguridad Social (IHSS)". 

Se adjunta la siguiente informacion: 

Bases de Licitacion en fiSico. 

• Memorando N° 681-SGP/IHSS, Disponibilidad Presupuestaria. 

• Memorando No. 606-UAL dictamen legal. 

• Certificacion de Pliegos y Terminos de Referencia CPC N° B-6-2019 

Atentamente, 

E77. Subgerencia de Suministros Materiales y Compras 
Archivo 

EOMC/Xiomara 

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del IHSS 
Telefonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914 

www.ihss.hn  Ii 



Para 
	

LIC. EDWIN ORLANDO MEDINA 
Gerente Administrativo y Financiero 

De: 	 LICDA. OLGA MARINA 
Subgerencia de Suminist o 

Atentamente, 

CC: Expediente de Ia base LPN No 001/2019 
	•• 

CC: Comision Interventora 
CC: Archivo 
OCH/... 

Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Edifico Administrativo del IHSS 
Telefonos: (504) 2222-6922, Ext. 2114, 5211 y 1305 

ww\.v.ihss.hn  

INSTITUTO HONDURESTO DE SEGURIDAD 
SOCIAL 

MEMORANDO N° 791-SGSMYC-2019 

• Asunto: 	Ref. Bases de Licitacion Publica Nacrona o LP 	019 
"Contratacion de Servicio de limpieza, Higienizacion, Fumigacion de plagas 
desinfecciones de las instalaciones administrativas y Hospitalarias del 
Instituto Hondurerio de Seguridad Social (IHSS)". 

Fecha: 	lunes 25 de marzo de 2019 

Por este medio remito a Usted, Bases de Licitacion Publica Nacional No LPN 001/2019 ""Contratacion de 
Servicio de limpieza,. Higienizacion, Fumigacion de plagas desinfecciones de las 
instalaciones administrativas y Hospitalarias del Instituto Hondurelio de Seguridad Social 
(IHSS)". Favor revise, si esta de acuerdo envfelas para aprobacion a Ia CI. 

Asimismo se anexa: 

1) Copia del memorando No 681-SGP/IHSS-2019, de fecha 07 de marzo de 2019 de Ia Subgerencia de 
Presupuesto, firmado por el Licenciado Jose Lorenzo Coto, donde indica Ia disponibilidad presupuestaria 
para este proceso. 

2) Copia del memorando No 606-UAL-2019 de fecha 25 de marzo de 2019, de Ia Unidad de Asesoria Legal, 
firmado por el Abogado Jose Alberto Pradal, Jefe de esa unidad donde emite dictamen legal 
correspondiente. 

3) Este incluido en el pacc-2019 



INSTITUTO HONDURV30 DE SEGURIDAD SOCIAL 

MEMORANDO UNYS No.503-2019 

PARA: 	 LIC. EDWIN MEDINA 
Gerente Administrativo y Financiero 

DE: 

ASUNTO: 

FECHA: 

ABG. ROXANA MEDINA 
Jefe Unidad de Normas y Seguimien 

DEVOLUCION DE DOCUMENTO ORIGI AL 

29 de marzo de 2019 

Por instrucciones de Ia Comisi6n Interventora del IHSS, por este medio se.hace la-deValucion 
Integra del original del Memorando No.3414-GAyF-2019 de fecha 25 de marzo de 2019, el 
cual contiene las bases de Ia Licitacian Publica Nacional No.01/2019 "Contrato de Servicio 
de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de Plagas Desinfecciones de las Instalaciones 

Administrativas y Hospitalarias del IHSS". 

Lo anterior, con el proposito que esa Gerencia tome en cuenta las observaciones planteadas 

en el documento. 

Atentamente, 

cc: 	Comision Interventora 
Archivo 

RED IBIDO 

\)-\' 8:111-INIS:1-ROS COMPFAS 
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Unidad de Normas y Seguimiento, Decimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa 
Telefono: (504) 2222-8413 

lAttA/W Ihcc hn 



NEMOR a MO 
No. 3414-GAyF-2 

PARA:. 	Abog. Vilma C. Morale 
-Presidenta Comision In rventora 

DE: 	Lk. Edwin Orland 
Gerente Administrative y Fina ciero, Interino c'HoribuRee  

Corms:On Interventora I H6. 

• 

25 [AR 2013 

!cinfrio p, 

INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURMAD SOCIAL 

ASUNTO: Para aprobacion se remit n Bases de Licitacion 

FECHA: 	25 de marzo de 2019 

Para aprobacion se remite Memorando No. 791-SGSMYC-2019 donde remiten para 

aprobacion las Bases de Licitacion Publica Nacional No. 01/2019 

"Contratacion de Servicio de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de 

plagas desinfecciones de las Instalaciones Administrativa y Hospitalarias 

del Instituto Honduretio de Seguridad Social (IHSS)". 

Se adjunta la siguiente informaciOn: 

• Bases de Licitacion 

• Memorando N° 681-rP/IHSS, Disponibilidad Presupuestaria. 

• Memorando No. 606-UAL dictamen legal. 

Atentamente, 

• Subgerencia de Suministros Materiales y Compras 
Archivo 	' 

EOMC/Xiomara 

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del HISS 
Telefonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914 

www.ihss.hn  
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Atentamente, 

AL 
RIA LEGAL 

INSTITUTO HONDURENO:DESEOURIDAD SOCIAL 

MEMORANDO No. 606-UAL 

PARA: 	LIC. OLGA MARINA CHECK 
SUBGERENTE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS 

DE: 	UNIDAD DE ASESORIA LEGAL 

ASUNTO: REMISION DICTAMEN LEGAL 

FECHA: 	22 DE MARZO DE 2019 

•En atencian al Memorando No. 762-SGSMYC-2019; esta Unidad de Asesoria Legal 
respetuosamente remite dictamen legal en relacion al proceso de la LicitaciOn 
POblica Nacional No .LPN 001-2019 "Contratacian de Servicios de Limpieza, 
HigienizaciOn, Fumigacion de plagas y desinfecciones de las instalaciones 
administrativas y hospitalarias del Institute Hondurefio de Seguridad social. 

Se adjunta bases de licitacion. 

 

Unidad de Asesoria legal, septimo piso, Ed ificio Administrative, Tegucigalpa 
Telefono: (504) 2238-8178, consultasPihss.hn/www.ihss.hn  
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INSTITUTO HONDURENO-DE SEGURIDAD SOCIAL 

DICTAMEN LEGAL 

El suscrito Asesor de Ia Unidad de Asesoria Legal del Institute Hondurerio de Seguridad, 
en relacion al Memorandum No.762-SGSMYC-2019 de fecha 22 de marzo del 2019, emite 
dictamen en los siguientes terminos: 

LANTECEDENTES: 

Con fecha 22 de marzo del alio 2019, Ia Subgerente de Suministros, Materiales y Compras 
remitio a esta Unidad de Asesoria Legal, el No.762-SGSMYC-2019, que se contrae a 
efectos de que se revisen las BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No.001-2019 
"CONTRATACION SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE 
PLAGAS Y DESINFECCIONES DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y 
HOSPITALARIAS DEL 1NSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 

La AdministraciOn esta obligada a planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y 
controlar las actividades de contratacion de modo que sus necesidadesse satisfagan en el 
tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad. 

Con caracter previo al inicio de un procedimiento de contratacion, Ia administracion debera 
contar con los estudios, diselios o especificaciones generales y tecnicas, debidamente 
concluidos y actualizados, en funcion de las necesidades a satisfacer.- Asi mismo los 
pliegos de condiciones de Ia Licitacion que se pretende Ilevar a cabo. 

Para efecto de emitir Ia Opinion Legal correspondiente Ia Subgerente de Suministros, 
Materiales y Compras del IHSS, adjunto Borrador de: BASES DE LICITACION PUBLICA 
NACIONAL No.001-2019 "CONTRATACION SERVICIOS DE LIMPIEZA, 
HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCIONES DE LAS 
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 

II. ANALISIS LEGAL. 

El articulo 39 de Ia Ley de Contratacion del Estado establece: El pliego de condiciones 
incluira Ia informacion necesaria para que los interesados puedan formular validamente sus 
ofertas; su contenido incluira las reglas especiales de procedimiento, los requisitos de las 
ofertas y los plazos, tambien incluira el objeto, las especificaciones tecnicas y las 
condiciones • generales y especiales de contratacion, segun se disponga 
reglamentariamente. 

Los pliegos de condiciones se elaboraran considerando los modelos tipo preparados por Ia 
Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones, el organ° responsable de Ia 
contratacion preparara, en cada caso, el pliego de condiciones y los demas documentos 
que normaran el procedimiento de licitacion, asi como, las estipulaciones generales y 
especiales del contrato a celebrarse. 

Unidad de Asesoria Legal, septimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa 

Telefono: (504) 2238-8178, 



Tegucigalpa, M. D. C., 22 de marzo del 2019 

ABOG. ISABEL PlItEDA 	swz, 
Procurador Leg 1I 

TEGI.}.(3.4.64LP 

• 

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 

De conformidad con el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo, se solicito el 
Dictamen de Ia Unidad de Asesoria Legal. 

III.- FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Se fundamenta el presente dictamen en los arliculos: 80, 82 y 90 de la ConstituciOn de la 
Republica, articulos 5, 23, 30, 31, 39, 41 de la Ley de ContrataciOn del Estado; 37,51 98, 
99 del Reglament° de Ia Ley de ContrataciOn del Estado; 5 y 7 de la Ley General de la 
Administraci6n Publica; 60 y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo. 

IV.RECOMENDACION: 

Por lo tanto esta Unidad de Asesoria Legal concluye que despuOs de revisadas y analizadas 
las bases para la LICITACION PUBLICA NACIONAL No.001-2019 "CONTRATACION 
SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y 
DESINFECCIONES DE LAS 1NSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS 
DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS"; las mismas se 
encuentran estructuradas de acuerdo a los tipos preparados por la oficina normativa de 
Contratacion y adquisiciones (ONCAE) y de conformidad a lo est- -cido en la Ley de 
Contratacion del Estado y su respectivo Reglamento, deb*" 	ar los aspectos 
tecnicos por las areas respectivas del IHSS, asimis 	 de contrataciOn 
deben ser dictaminados por las areas respectivas d 

Unidad de Asesoria Legal, septimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa 

Telefono: (504) 2238-8178, 



INSTITUTO 1-10NDURENO DE SEGOIIIDAD SOCIAL, 
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MEMO DO No. 
2991GAyF-2019 

PARA: 	Lic. Olga Check 
• Subgerente de Suministros, 

DE: 	Lici Edwin Orlando M 
Gerente Administrativo y Finan 

ASUNTO: 	Inicio de Licitaci6n 

FECHA: 	15 de marzo de 2019 

4 

11 

Para que de acuerdo al procedimiento ad inistrativo, presupuestario y legal 

establecido se remite Memorando No. 0894LSGIMSG-2019, del 15 de marzo de 

2019 de Ia Subgerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generates, 

solicitado el inicio del proceso de licitacion Servicios de Limpieza, Higienizacion, 

Fumigacion y Desinfeccion de las Instalaciones Administrativas y Hospitalarias! 

Se remite Ia siguiente docun ntacion: 

• Memorando No. 0894-SGIMSG-2019 

• Disponibilidad Presupuestaria segan Memorando No. 681-SGP-IHSS-2019 

• Especificaciones 

iBG Rinirt;TRff--; CI-ATMs 
2019 MR 15 i+ M31 

RECTE110 "MSS 
Atentamente, 

C: 	Archivo 

EOM/Roxana 

FOLIOS 124/124 

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del 1HSS 
Telefonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914 

www.ihss.hn  

   



INSTITUTO HONDURENO. DE SEGURIDADSOCIAL 
Was- 

' 

MEMORANDO No. 681-SGP/IHSS - 201.9 

Para: 

De: 

Asunto: 

Fecha: 

ing. Hector Yuja Fajardo 
Subgerente Nacional de Ingenieria 
Mantenimiento y Servicios Gener. 

Lic. Jose Lorenzo Cot 	• ...,.. 
Subgerente de Presu 	 4..F. 

k 

DISPONIBILIDAD PRES A PUESTARIA 

07 de Marzo del 2019 

, 7.;  
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• 

En atencion al Memoranda No. 0771-SGIMSG-2019, de fecha 7 de Marzo del 

2019, le informo que existe disponibilidad presupuestaria, para el Proceso de 

ContrataciOn de Servicios de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion y DesinfecciOn, 

a las instalaciones, Administrativas y Hospitalaria del IHSS, por el period() de un 

(1) ano, en el Objeto de Gasto 23500 (Limpieza, Aseo y Fumigacion), por un 

mont.o de L. 80,494,800.00 (Ochenta Millones Cuatrocientos NOyenta y Cuatro 

Mil Ochocientos Lempiras Exactos). 

Atentamente, 

vs. 

JLC/asce 

CC: Archivo 

aa. 

. 

I.  

Ij 

k
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Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa 
A 4 A 
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INSTITUTO HONDURENO DESEGURIDA° SOCIAL, 

DE:. 	Lic. Edwin Orlando Medin ,  
Gerente Administrativo y Financ 

ASUNTO: RESPUESTA AL MEMORANDA NO.615-GIMS 

CC; ARCH IVO 
EOM/Sandra 
04/03/201904:25:41 p.m. 

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, Edificio Administrativo del IHSS 

Telefonos: (504) 2237-5183, 4787 y 3325 Ext: 1913-1914 
• t . 

MEMORANDONo.238 

PARA: 	Ing. Hector Yuja Fajardo 
Subgerente Nacional de Ingeni ra Mantenimiento 	 Generales 

FECHA: 	04 de marzo del 2019 

Dando respuesta al memo de la referencia a continuacian le detallo los valores 

pagados durante el ano 2018, del Contrato No.116-2017 de la Companfa de 
Limpieza Excelente S de R.L. (CODELEX), con una vigencia al 31 de marzo del 

2019. ( se adjunta copia del Contrato en menci6n). 

MESES 2018 
VALOR HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES 

ENERO 	 . 6,707,900.00 

FEBRERO 6,707,900.00 

MARZO 6,707,900.00 

ABRIL 6,707,900.00 

MAYO 	• 6,707,900.00 

JUNIO 6,707,900.00 

JULIO 6,707,900.00 

AGOSTO 6,707,900.00 

SEPTEIMBRE 6,707,900.00 

OCTUBRE 6,707,900.00 

NOVIEMBRE 6,707,900.00 

DICIEMBRE 6,707,900.00 

TOTAL 80,494,800.00 

Atentamente, 

II 
-a 



PARA: .LIC. EDWIN ORLANDO MEDINA 
Gerente Administrativo y Financiero Interino 

H- 
* . 

.4001reil. 

t'D 

INSTITUTO TIONDURIISIO'DE SEGURIDAD SOCIAL 

MEMORANDO NO. 0894-SGIMSG-2019 

DE: 	ING. HECTOR YUJA FAJARDO, 
Subgerente Nacional de Ingenieria M 

FECHA: 	15 DE MARZO DEL 2019. 

ASUNTO: 

• 
SOLICITUD DE AUTORIZACION Continuation Memorando 0822-SGIMSG-2019 

grittZiNS ei,vaicios General es . 
;.1*-z 

Por este medio se remite para su Autorizacion de la CONTRATACION DE SERVICIOS 

DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION Y DESINFECCION DE LAS 
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL IHSS 

Con un valor aproximado de L. 80,494,800.00 

Se adjun a 

• Memorando No. 0822-S GIMSG-2019 

• Memorando No. 681-S GP/IHS S-2019 

• Memorando No. 2381-GAYF-2019 
• Memorando No. 0615-S GIMS G-2019 
• Memorando No. SGIMHE-212-2019 (Especifica.ciones Tecnicas Hospital de 

Especialidades)   

• Especificaciones Tecnicas LOTE I, LOTE 3, LOTE 4, LOTE 5, LOTE 6, LOTE 7, 
realizadas por esta Subgerencia 

• Memorando No. GDSH-005-2019 y Copia de Correo Electronic° (Especificaciones 
Tecnicas Hospital Regional del Norte) 

Para este ultimo punto se recibio el 4 de marzo un reclamo interpuesto el dia. 27 febrero por 
parte de la Gerencia General del HRN sobre la information remitid.a por el Coordinador de 
Desechos Solidos Ing. Oscar Colindres, misma que foie remitida en fecha 5 de marzo a la 
Gerencia Administrativa del HRN Lic. Paola Palao y al Coordinador en mention, y 
notificada el dia de hoy a su persona, para su oportuna repuesta la cual a la fecha no ha 

Subgerencia de Ingenierfa, Mantenimiento y Servicios Generales, 2do. Piso, Edificio Administrativo 
Teldfonos: (504) 2238-5088, Ext. 1101 	• 



INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL 

sido contestado, por lo que en vista de la negligencia administrativa-pres.e.ntada por el 

personal de San Pedro Sula y en pro del mayor interes del In.s.titutd se envian: los cuadtos 

• originalmente presentados por el Coordinador, sin responsabilidad alguna de esta 
Subgerencia,-par  a que se inicie el proceso aiministratiVo correspondiente. 

Atentainente, 

40- 

HYF/EGC 
cc: Archivo 

fl 

Subgerencia de Ingenierfa, Mantenimiento y Servicios Generales, 2do. Piso, Edificio Administrativo 
Teldonos: 004) 2238-50g8, Ext. 1101 

www.ihss.hn   

   



INSTITUTO HONDUREFIO DE SEGURIDAD SOCIAL 

DOCUMENTO DE LICITACIO N 

INSTITUTO HONDURESTO DE SEGURIDAD 
SOCIAL IHSS 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 
No. LPN/001/2019 

CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, 
FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS 
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL 
INSTITUTO HONDURESTO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Fuente de Financiamiento: 

DE INSTITUTO HONDUREiCTO SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Tegucigalpa, M.D.C. 
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Seccion L Instrucciones a los Oferentes 

A. Generalidades 

1. Alcance 	de 	la 
licitacion 

. 

1.1 

1.2 

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL) 
emite estos Documentos de Licitacion para la adquisicion de 
los bienes y servicios conexos especificados en Seccion VI, 
Lista de Requisitos. El nombre y numero de identificacion de 
esta Licitacion PAblica Nacional (LPN) para adquisicion de 
bienes 	estan 	especificados 	en 	los 	DDL. 	El 	nombre, 
identificacion y nilmero de lotes estan indicados en los DDL. 

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion: 

(a) el tannin() "por escrito" significa comunicacion en 
forma escrita (por ejemplo, por correo electronico) con 
prueba de recibido; 

(b) "dia" significa dia calendario. 

2. Fuente de fondos 2.1 La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiard 
con 	recursos 	provenientes 	de 	la(s) 	fuente(s) 	de 
financiamiento especificada(s) en los DDL. 

3. Fraude y 
corrupcion 

• 

• 

3.1 

3.2 

3.3 

El 	Estado 	Hondurefio 	exige 	a 	todos 	los 	organismos 
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las 
firmas, entidades o personas oferentes por participar, o 
participando en procedimientos de contratacion, incluyendo, 
entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y 
concesionarios 	(incluyendo 	sus 	respectivos 	funcionarios, 
empleados y representantes), observar los mas altos niveles 
eticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o 
la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion 
estan prohibidos. 

Si se comprobare que ha habido entendimiento malicioso 
entre dos o mas oferentes, las respectivas ofertas no seran 
consideradas, sin perjuicio de la responsabilidad legal en que 
estos hubieren incurrido. 

• 
Los actos de fraude y corrupcion son sancionados por la Ley 
de 	Contratacion 	del. 	Estado, 	sin 	• perjuicio 	de 	la 
responsabilidad en que se pudiera incurrir conforme al 
COdigo Penal. 

4. Oferentes 
elegibles 

4.1 Podran participar en esta Licitacion todas las empresas que 
teniendo 	plena 	capacidad 	'de 	ejercicio, 	no 	se 	hallen 

.41 
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comprendidas en alguna de las circurmtancias siguientes: 

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por 
delitos contra la propiedad, delitos contra la fe 

cohecho, 	enriquecimiento 	ilicito, 
negociaciones incompatibles con el ejercicio de 
funciones palicas, malversacion de caudales 
palicos o contrabando y defraudacion fiscal, 
mientras subsista la condena. Esta prohibicion 
tambien es aplicable a las sociedades mercantiles u 
otras personas jut-Micas cuyos administradores o 
representantes se encuentran en situaciones similares 
por actuaciones a nombre o en beneficio de las 
mismas; 

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de 
acreedores, mientras no fueren rehabilitados; 

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin 
remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado 
o de . cualquier institucion descentralizada, 
municipalidad u organismo que se financie con 
fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el 
Articulo 258 de la Constitucion de la RepUblica; 

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido 
declarado culpable, a la resolucion firme de 
cualquier contrato celebrado con la Administracion o 
a la suspension temporal en el Registro de 
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. 
En el primer caso, la prohibicion de contratar tenclra 
una duracion de dos (2) arms , excepto en aquellos 
casos en que haya sido objeto de resolucion en sus 
contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la 
prohibicion de contratar sera definitiva; 

(e) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho 
o parientes dentro del cuarto grado de 
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera 
de los funcionarios o empleados bajo cuya 
responsabilidad este la precalificacion. de las 
empresas, la evaluacion de las propuestas, la 
adjudicacion o la firma del contrato; 

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital 
social participen funcionarios o empleados palicos 
que tuvieren influencia por razon de sus cargos o 
participaren directa o indirectamente en cualquier  
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etapa de los procedimientos de seleccion de 
contratistas. Esta prohibicion se aplica tambien a las 
comparifas que cuenten con socios que sean 
conyuges, personas vinculadas por union de hecho o 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad 
o segundo de afinidad de los fancionarios o 
empleados a que se refiere el literal anterior, o 
aquellas en las que desempeilen, puestos de 
direccion o de representacion personas con esos 
mismos grados de relacion o de parentesco; 

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en 
cualquier etapa de los procedimientos de 
contratacion, e, 

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y 
Contratistas o tener vigente sancion de suspension 
para participar en procedimientos de contratacion 
administrativa. 

4.2 Las Ofertas presentadas por un Consorcio constituido por 
dos o mas empresas deberan cumplir con los siguientes 
requisitos, a menos que se indique otra cosa en los DDL: 

(a) la Oferta debera ser firmada de manera que 
constituya una obligacion legal para todos los 
socios; 

(b) todos los socios seran responsables mancomunada y 
solidariamente por el cumplimiento del Contrato de 
acuerdo con las condiciones del mismo; 

(c) uno de los socios debera ser designado como 
representante y autorizado para contraer 
responsabilidades y para recibir instrucciones por y 
en nombre de cualquier o todos los miembros de del 
Consorcio; 

(d) la ejecuci6n de la totalidad del Contrato, incluyendo 
los pagos, se haran exclusivamente con el socio 
designado; 

(e) con la Oferta se debera presentar el Acuerdo de 
Consorcio firmado por todas las partes. 

4.3 Los Oferentes deberan proporcionar al Contratante evidencia 
satisfactoria de su continua elegibilidad, en los terminos de la 
clausula 13.1 de las TAO, cuando el Contratante 
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razonablemente la solicite. 

5. Elegibilidad de 
los Bienes y 
Servicios 
Conexos 

5.1 	Todos los Bienes y Servicios 	Conexos que hayan de 
suministrarse de conformidad con el contrato pueden tener su 
origen en cualquier pats 

B. Contenido de los Documentos de Licitacion 

6. Secciones de los 
Documentos de 
Licitacion 

6.1 Los Documentos de Licitacion estan compuestos por las Partes 
1, 2, y 3 incluidas sus respectivas secciones que a continuacion 
se indican y deben ser leidas en conjunto con cualquier 
enmienda emitida en virtud de la Clausula 8 de las IAO. 

PARTE 1— Procedimientos de Licitacion 

• Secci6n I. 	Instrucciones a los Ofetentes (IA0) 

• Seccion II. 	Datos de la,Licitacion (DDL) 

• Seccion III. 	Criterios de Evaluacion y Calificacion 

• Seccion IV. 	Formularios de la Oferta 

• Seccion V. 	Paises Elegibles 

PARTE 2 —Requisitos de los Bienes y Servicios 

• Seccion VI. 	Lista de Requerimientos 

PARTE 3 — Contrato 

• Seccion VII. 	Condiciones 	Generales 	del 	Contrato 
(CGC) 

	

. 	... 
• Seccion VIII. Condiciones 	Especiales 	del 	Contrato 

(CEC) 

• Seccion IX. 	Formularios del Contrato 

	

6.2 	El Llamado a Licitacion emitido por el Comprador no forma 
parte de los Documentos de Licitacion. 

	

6.3 	El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los 
Documentos de Licitacion y sus enmiendas, de no haber sido 
obtenidos directamente del Compradoi-. 

	

6.4 	Es 	responsabilidad 	del 	Oferente 	examinar 	todas 	las 
instrucciones, formularios, terminos y especificaciones de los 
Documentos de Licitaci6n. La presentacion incompleta de la 
informacion o documentacion requerida en los Docuinentos 
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de Licitacion puede constituir causal de rechazo de la oferta. 

7. Aclaracion de los 7.1 Todo 	aquel 	que • haya obtenido 	de 	manera oficial 	los 
Documentos de documentos de licitacion que requiera alguna aclaracion 
Licitacion sobre los Documentos de Licitacion debera comunicarse con 

el Comprador por escrito a la direccion del Comprador que se 
suministra en los DDL. El Comprador responders por escrito 
a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas 
solicitudes las reciba el Comprador por lo menos 15 (Has 
calendarios antes de la fecha limite para la presentacion de 
ofertas indicado en los DDL. El Comprador enviard copia de 
las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas 
realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen 
adquirido los Documentos de Licitacion directamente del 
Comprador. 

7.2 Las respuestas a solicitudes de aclaracion se publicaran 
ademas en el Sistema de Informacion de Contratacion y 
Adquisiciones del Estado de Honduras, "HonduCompras", 
(www.honducompras.gob.hn). 

7.3 Si 	como 	resultado 	de 	las 	aclaraciones, 	el 	Comprador 
considera necesario enmendar los Documentos de Licitacion, 
debera hacerlo siguiendo el procedimiento indicado en la 
Clausula 8 y Sub clausula 24.2, de las IAO. 

8. Enmienda a los 8.1 El Comprador podra, en cualquier momento antes del 
Documentos de vencimiento del plazo para presentacion de ofertas, enmendar 
Licitacion los Documentos de Licitacion mediante la emision de una 

• enmienda. 

8.2 Toda enmienda emitida formard parte 	integral 	de 	los 
Documentos de Licitacion y • debera ser comunicada por 
escrito a todos los que hayan obtenido los documentos de 
Licitacion directamente del Comprador. 

8.3 Las enmiendas a documentos de licitacion se publicaran 
ademas en el Sistema de Informacion de Contratacion y 
Adquisiciones del Estado de Honduras, "HonduCompras", 
(www.honducompras.gobIn). 

8.4 El Comprador podra, a su discrecion, prorrogar el plazo de 
presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles Oferentes 
un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las 
enmiendas en la preparacion de sus ofertas, de confonnidad 
con la Sub clausula 24.2 de las IAO. 

• C. Preparacion de las Ofertas 
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9. Costo de la 
Oferta 

9.1 El Oferente financiard todos los costos relacionados con la 
preparaciOn y presentacion de su oferta, y el Comprador no 
estard sujeto ni sera responsable en ningtim caso por dichos 
costos, independientemente de la modalidad o del resultado del 
proceso de licitacion. 

10. Idioma de la 
Oferta 

10.1 La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos 
relativos a la oferta intercambiados entre el Oferente y el 
Comprador deberan ser escritos en espatiol. Los documentos 
de soporte y material impreso que formen parte de la Oferta, 
pueden estar en otro idioma con la condicion de que los 
apartes pertinentes esten acompatiados de una traduccion 
fidedigna al espatiol. Para efectos de interpretacion de la 
oferta, dicha traduccion prevalecera. 

11. Documentos 
que componen la 
Oferta 

• 

• 

• 

11.1 La Oferta estard compuesta por los siguientes documentos: 

(a) Formulario 	de 	Oferta 	y 	Lista 	de 	Precios, 	de 
conformidad con las Clausulas 12, 14 y 15 de las TAO; 

(b) Garantfa 	de 	Mantenimiento 	de 	la 	Oferta, 	de 
conformidad con la Clausula 21 de las TAO; 

(c) confirmacion escrita que autorice al signatario de la 
oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con 
la Clausula 22 de las TAO; 

(d) evidencia documentada, de conformidad con la clausula 
16 de las TAO, que establezca que el Oferente es 
elegible para presentar una oferta; 

(e) evidencia 	documentada, 	de 	conformidad 	con 	la 
Clausula 17 de las TAO, que certifique que los Bienes y 
Servicios Conexos que proporcionard el Oferente son 
de origen elegible;  

(f) evidencia 	documentada, 	de 	confonnidad 	con 	las 
Clausulas 18 y 30 de las TAO, que establezca que los 
Bienes y Servicios Conekos se ajustan sustancialmente 
a los Documentos de Licitacion; 

(g) evidencia 	documentada, 	de 	conformidad 	con 	la 
Clausula 	19 	de 	las 	TAO, 	que 	establezca 	que 	el 
Oferente esta calificado para ejecutar el contrato en 
caso que su oferta sea aceptada; y 

(h) cualquier otro documento requerido en los DDL. 
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12. Formulario de 
Oferta y Lista 
de Precios 

12.1 	El Oferente presentard el Fonnulario de Oferta utilizando el 
fonnulario suministrado en la Seccion IV, Formularios de la 
Oferta. Este fonnulario debera ser debidamente llenado sin 
alterar su forma y no se aceptaran sustitutos. Todos los 
espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion 
solicitada. 

12.2 El Oferente presentard la Lista de Precios de los Bienes y 
Servicios 	Conexos, 	segiin 	corresponda 	a 	su 	origen 	y 
utilizando los formularios suministrados en la Seccion IV, 
Formularios de la Oferta. 

13. Ofertas 13.1 A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se 
Alternativas consideraran ofertas alternativas. 

14. Precios de la 14.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el 
Oferta y Formulario de Presentacion de la Oferta y en la Lista de 
Des cuentos Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican 

a continuacion. 

14.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por 
separado en el Formulario de Lista de Precios. Si una Lista de 
Precios detalla articulos, pero no los cotiza, se asumird que 
los precios estan incluidos en los precios de otros articulos. 
Asimismo, cuando algim lote o articulo no aparezca en la 
Lista de Precios se asumird que no esta incluido en la oferta, 
y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se 
aplicaran los ajustes correspondientes, de conformidad con la 
Clausula 31 de las IAO. 

14.3 El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la 
Oferta debera ser el precio total de la oferta, excluyendo 
cualquier descuento que se.  ofrezca. 

14.4 El Oferente cotizard cualquier descuento incondicional e 
indicard su metodo 	de aplicacion en el formulario 	de 
Presentacion de la Oferta. 

14.5 Las 	expresiones DDP 	(Delivered Duty Paid: 	Entregado 
Derechos 	Pagados, 	lugar 	de 	destino 	convenido), 	DAP 
(Delivered At Place: Entrega en lugar, de destino convenido) 
y otros terminos afines se regiran por las normas prescritas en 
la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de 
Comercio Internacional (www.iccwbo.org), segiin se indique 
en los DDL. Los precios deberan cotizarse como se indica en 

. 	cada formulario de Lista de Precios incluidos en 1a Seccion 
IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes 
de los precios se requiere con el nnico proposito de facilitar al 
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9. Costo de la 
Oferta 

9.1 El Oferente financiard todos los costos relacionados con la 
preparaciOn y presentacion de su oferta, y el Comprador no 
estard sujeto ni sera responsable en ninglin caso por dichos 
costos, independientemente de la modalidad o del resultado del 
proceso de licitacion. 

10. Idioma de la 
Oferta 

10.1 La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos 
relativos a la oferta intercambiados entre el Oferente y el 
Comprador deberan ser escritos en espanol. Los documentos 
de soporte y material impreso que formen parte de la Oferta, 
pueden estar en otro idioma con la condicion de que los 
apartes pertinentes esten acompahados de una traduccion 
fidedigna al espailol. Para efectos de interpretacion de la 
oferta, dicha traduccion prevalecera. 

11. Documentos 
que componen la 
Oferta  

• 

11.1 La Oferta estard compuesta por los siguientes documentos: 

(a) Formulario 	de 	Oferta 	y 	Lista 	de 	Precios, 	de 
conformidad con las Clausulas 12, 14 y 15 de las TAO; 

(b) Garantia 	de 	Mantenimiento 	de 	la 	Oferta, 	de 
conformidad con la Clausula 21 de las TAO; 

(c) confinnacion escrita que autorice al signatario de la 
oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con 
la Clausula 22 de las IAO; 

(d) evidencia documentada, de conformidad con la clausula 
16 de las TAO, que establezca que el Oferente es 
elegible para presentar una oferta; 

(e) evidencia 	documentada, 	de 	conformidad 	con 	la 
Clausula 17 de las TAO, que certifique que los Bienes y 
Servicios Conexos que proporcionard el Oferente son 
de origen elegible; 

(f) evidencia 	documentada, 	de 	conformidad 	con 	las 
Clausulas 18 y 30 de las TAO, que establezca que los 
Bienes y Servicios Conexos se ajustan sustancialmente 
a los Documentos de Licitacion; 

(g) evidencia 	documentada, 	de 	conformidad 	con 	la 
Clausula 	19 	de 	las 	TAO, 	que 	establezca 	que 	el 
Oferente esta calificado para ejecutar el contrato en 
caso que su oferta sea aceptada; y 	• 

(h) cualquier otro document° requerido 	en los DDL. 
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Comprador la comparaciOn de las ofertas. Esto no limitary de 
ninguna manera el derecho del Comprador para contratar bajo 
cualquiera de los terminos ofrecidos. Al cotizar los precios, el 
Oferente podra incluir costos de transporte cotizados por 
empresas 	transportadoras 	registradas 	en 	cualquier 	pais 
elegible, de conformidad con la Seccion V, Paises Elegibles. 
Asimismo, el Oferente podra adquirir servicios de seguros de 
cualquier- pais elegible de conformidad con la Seccion V, 
Paises 	Elegibles. 	Los 	precios 	deberan registrarse 	de 	la 
siguiente manera: 

(i) el precio de los bienes cotizados entregados en el 
lugar 	de 	destino 	convenido 	en 	Honduras 
especificado en los DDL, incluyendo todos los 
deiechos de aduana y los impuestos a la yenta o 
de otro tipo ya pagados o por pagar sobre los 
componentes y materia prima utilizada en la 
fabricacion o ensamblaje de los bienes; 

(ii) todo impuesto a las -yentas u otro tipo de impuesto 
que obligue Honduras a pagar sobre los Bienes en 
caso de ser adjudicado el Contrato al Oferente. 

14.6 Los precios cotizados por el Oferente serail fijos durante la 
\ 	ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a ninguna 
' 	variacion por ningim motivo. 

14.7 Si asi se indica en la sub clausula 1.1 de las IAO, el Llamado a 
Licitacion sera por ofertas para contratos individuales (lotes) 
o para combinacion de contratos (grupos). A menos que se 
indique lo contrario en los DDL, los precios cotizados 
deberan corresponder al 100% de los articulos indicados en 
cada lote y al 100% de las cantidades indicadas para cada 
articulo 	de un lote. 	Los 	Oferentes 	que 	deseen ofrecer 
reduccion de precios (descuentos) por la adjudicacion de mas 
de un contrato deberan indicar en su oferta los descuentos 
aplicables de conformidad con la Sub clausula 14.4 de las 
IAO, siempre y cuando las ofertas por todos los lotes scan 
presentadas y abiertas al mismo tiempo. 

• 
15. Moneda de la 

Oferta 
. 

15.1 El Oferente cotizara. en Lempiras salvo que en . los DDL se 
indique que los Oferentes podran expresar el precio de su 
oferta en cualquier moneda plenamente convertible. En tal 
caso, los Oferentes que deseen que se les pague en varias 
monedas, deberan cotizar su oferta en esas monedas, peso no 
podran emplear mas de tres 'monedas ademas del Lempira. 

16. Do cumentos 16.1 Para 	establecer 	su 	elegibilidad, 	de 	conformidad 	con 	la 
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12. Formulario de 
Oferta y'Lista 
de PrecioS 

• 

12.1 	El Oferente p.  resentard el Formulario de Oferta utilizando el 
formulario suministrado en la SecciOn-  IV, Formularios de la 
Oferta. Este formulario debera ser debidamente llenado sin 
alterar su forma -y no se aceptaran sustitutos. Todos los 
espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion 
solicitada. 

12.2 El Oferente presentara. la  Lista de Precios de los Bienes y 
Servicios 	Conexos, - seg-dn 	corresponda 	a 	su 	origen 	y 
utilizando los formularios suministrados en la Seccion IV, 
Formularios de la .Oferta. 

13. Ofertas 
Alternativas 

13.1 A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se 
consideraran ofertas alternativas. 

14. Precios de la 
Oferta y 
Des cuentos 

: 

• 

.- 

14.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el 
: Formulario de Presentacion de la Oferta y en la Lista de 
, Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican 

a continuacion.  

14.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y .cotizarse por 
separado en el Formulario de Lista de Precios. Si una Lista de 
Precios detalla articulos, pero no los cotiza, se aSumird que -
los precios estan incluidos en los precios de otros articulos. 
Asimismo, cuarido algaln lote o articulo no dcarezca en la 
Lista de Precios se asumird que no esta incluido en la ()feria, 
y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se 
aplicaran los ajustes correspondientes, de conformidad con la 

. 	, Clausula 31 de las IAO. 	 - . 	, 

14.3 El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la 
. Oferta debera ser el precio total de la 'oferta, excluyendo 
cualquier descuento que se ofrezca. 

14.4 El Oferente cotizard cualquier descuento incondicional e 
indicard su metodo de aplicacion en el formulario de 
Presentacion de la Oferta. 

14.5 Las 	expresiones 	DDP 	(Delivered Duty Paid: 	Entregado 
Derechos 	Pagados, 	lugar 	de 	destino 	convenido), 	DAP 
(Delivered At Place: Entrega en lugar, de destino convenido) 
y otros terminos afines se regiran por las normas prescritas en 
la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de 
Comercio Internacional (www.iccwbo.org), segina se indique 

• en los DDL. Los precios deberan cotizarse como se indica en 
cada formulario de Lista de Precios incluidos en la Seccion 
IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes 
de los precios se requiere con el imico proposito de facilitar al 
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que establecen la 
elegibilidad del 
Oferente 

Clausula 4 de las IAO, los Oferentes deberan completar el 
Formulario de Oferta, incluido en la Seccion IV, Formularios de 
la Oferta. 

17. Documentos 
que establecen la 
elegibilidad de 
los Bienes y 
Servicios 
Conexos 

17.1 No 	se 	requiere 	presentar 	doctunentos 	para 	establecer 
elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos. 

18. Documentos 
que establecen la 
conformidad de 
los Bienes y 
Servicios 
Conexos 

18.1 	Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y 
Servicios Conexos, los Oferentes deberan proporcionar como 
parte de la Oferta evidencia documentada acreditando que los 
Bienes cumplen con las especificaciones tecnicas y los 
estandares 	especificados 	en 	la 	Seccion 	VI, 	Lista 	de 
Requerimientos. 

18.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura 
impresa, pianos o datos, y debera incluir una descripcion 
detallada de las 	caracteristicas 	esenciales 	tecnicas 	y de 
funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad 
sustancial 	de los Bienes y 	Servicios 	Conexos 	con las 
especificaciones tecnicas. De ser procedente el Oferente 
incluira una declaracion de variaciones y excepciones a las 
provisiones en los Requisitos de los Bienes y Servicios. 

18.3 Los 	Oferentes 	tambien 	deberan 	proporcionar 	una 	lista 
detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de 
repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el 
adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante el 
period() indicado en los DDL, a partir del inicio de la 
utilizacion de los bienes por el Comprador. 

18.4 Las nonnas de fabricacion, procesamiento, material y equipo 
asi como las referencias a marcas o mimeros de catalogos que 
haya incluido el Comprador en los Requisitos de los Bienes y 
Servicios son solamente descriptivas y no restrictivas. Los 
Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, 
y/o ntimeros de catalogos siempre y cuando demuestren a 
satisfaccion 	del 	Comprador, 	que 	las 	substituciones 	son 
sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas 
en los Requisitos de los Bienes y Servicios. 	 . 

19. Documentos 
que establecen 
las 
Calificaciones 
del Oferente 

19,1 	La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente 
para ejecutar el contrato si su oferta es aceptada, debera 
establecer a completa satisfacci6n del Comprador: 

(a) 	que, si se requiere en los DDL, el oferente que no 
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fabrique o produzca los bienes a ser suministrados en 
Honduras 	debera presentar 	una 	Autorizacion 	del 
Fabricante 	mediante 	el 	formulario 	incluido 	en la 
Seccion IV, Formularios de la Oferta. 

(b) que, si se requiere en los DDL, en el caso de un 
Oferente que no esta establecido comercialmente en 
Honduras, el Oferente esta o estard (si se le adjudica el 
contrato) representado por un Agente en Honduras 
equipado 	y 	con capacidad para cumplir 	con las 
obligaciones 	de 	mantenimiento, 	reparaciones 	y 
almacenamiento 	de 	repuestos, 	estipuladas 	en 	las 
Condiciones 	del 	Contrato y/o 	las 	Especificaciones 

• 
Tecnicas, 

(c) que el Oferente ample con cada uno de los criterios de 
calificacion estipulados en la Seccion III, Criterios de 
Evaluacion y Calificacion. 

20. Periodo de 20.1 	Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo 
Validez de las determinado en los DDL a partir de la fecha limite para la 
Ofertas presentacion de ofertas establecida por el Compradoi. Toda 

oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el 
Comprador por incumplimiento. 

20.2 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el 
periodo de validez de la oferta, el Comprador podra solicitarle 
a los Oferentes que extiendan el periodo de la validez de sus 
ofertas. Las solicitudes y las respuestas serail por escrito. La 
Garantia de Mantenimiento de Oferta tambien esta debera 
prorrogarse por el periodo correspondiente. Un Oferente 
puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su 
Garantia de Mantenimiento de la Oferta. A los Oferentes que 
acepten la solicitud de prorroga no se les pedird ni permitird 
que modifiquen sus ofertas, con excepcion de lo dispuesto en 
la Sub clausula 20.3 de las TAO. 

20.3 	En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacion se 
retrasase por un periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a 
partir del vencimiento del plazo inicial de validez de la oferta, 
el precio del Contrato sera ajustado mediante la aplicacion de 
un factor que sera especificado en la solicitud de prorroga. 
La evaluacion de la oferta debera basarse en el precio 
cotizado sin tomar en cuenta el ajuste mencionado. 

21. Garantia de 21.1 	El Oferente debera presentar como parte de su Oferta, una 
Mantenimiento 
de Oferta 

Garantia de Mantenimiento de la Oferta. 
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21.2 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera por la suma 
estipulada en los DDL y denominada en Lempiras. En caso 
de que la oferta se presente en varias monedas, a los fines del 
calculo de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta, estas 
se convertiran en Lempiras a la tasa de cambio aplicable 
segUn la clausula 29.1 de las IAO. 

21.3 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera:- 

(a) ser presentada en original (no se aceptaran copias); 

(b) permanecer valida por un periodo que expire 30 dias 
despues de la fecha limite de la validez de las Ofertas, o 
del periodo prorrogadO, si corresponde. 

21.4 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta podra ser: 

(a) garantia bancaria emitida por una institucion 
debidamente autorizada por la Comision Nacional de 
Bancos y Seguros; 

(b) fianza emitida por una institucion debidamente autorizada 
por la Comision Nacional de Bancos y Seguros; 

(c) Cheque certificado; Bonos del Estado representativos de 
obligaciones de la deuda publica, que fueren emitidos de 
conformidad con la Ley de Credit° Public°. 

21.5 Todas las Ofertas que no esten acompaliadas por una 
Garantia de Mantenimiento de la oferta que sustancialmente 
responda a lo requerido en la clausula mencionada, seran 
rechazadas por el Comprador por incumplimiento. 

21.6 La Garantia de Man-  tenimiento de Oferta de los Oferentes 
cuyas Ofertas no fueron seleccionadas seran devueltas 
inmediatamente despues de que el Oferente seleccionado 
suministre su Garantia de Cumplimiento. 

21.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer 
efectiva si: 

(a) el Oferente retira su Oferta durante el periodo de 
validez de la Oferta especificado por el Oferente en la 
Oferta; o 

(b) el Oferente seleccionado no acepta las correcciones al 
Precio de su Oferta, de conformidad con la Sub 
clausula 28 de las IAO; 

(c) si el Oferente seleccionado no cumple dentro del plazo 
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• 

• estipulado con: . 

(i) firmar el Contrato; o 

(ii) suministrar 	la 	Garantia 	de 	Cumplimiento 
solicitada. 

. 	_ 
21.8 	La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de un Consorcio 

debera ser emitida en nombre del Consorcio que presenta la 
Oferta. 

22. Formato y 
firma de la 
Oferta 

• ,, 

22.1 El Oferente preparard un original de los documentos que 
comprenden la oferta segie se describe en la Clausula 11 de 
las IA0 y lo marcard claramente como "ORIGINAL". 
Ademas, el Oferente debera presentar el n-omero de copias de 
la oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada 
ejemplar como "COPIA". En caso de discrepancia, el texto 
del original prevalecera sobre el de las copias. 

22.2 El original y todas las copias de la oferta deberan estar 
firmadas por la persona debidamente autorizada para firmar 
en nombre del Oferente. 

22.3 Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas 
seran validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la 
persona que firma la Oferta. 	• 

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas 

23. Presentacion, 
Sello e 
Identificacion de 
las Ofertas 

- 

23.1 	Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o 
entregarlas personalmente. Los Oferentes tendran la opcion 
de presentar sus ofertas electronicamente cuando asi se 
indique en los DDL. 

(a) 	Los Oferentes que presenten sus ofertas por correo o las 
entreguen personalmente incluiran el original y cada 
copia de la oferta, inclusive 	ofertas alternativas si 
fueran permitidas en virtud de la Clausula 13 de las 
TAO, en sobres separados, cerrados en forma inviolable 
y debidamente identificados como "ORIGINAL" y 
"COPIA". Los sobres conteniendo el original y las 
copias seran incluidos a su vez en un solo sobre. El 
resto del procedimiento sera de acuerdo con la Sub 
clausula 23.2 de las IAO. 

23.2 Los sobres interiores y el sobre exterior deberan: 

(a) 	llevar el nombre y la direccion del Oferente; 

• 
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• 

(b) estar dirigidos al Comprador y llevar la direccion que se 
indica en la Sub clausula 24.1 de las TAO; 

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de 
licitacion indicado en la Clausula 1.1.  de las IAO y 
cualquier otra identificacion que se indique en los 
DDL, y 

(d) . llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y 
fecha 	de 	apertura 	de 	ofertas, 	especificadas 	de 
conformidad con la Sub clausula 27.1 de las IAO. 

Si los sobres no estan sellados e identificados como se 
requiere, el Comprador no se responsabilizard en caso de que 
la oferta se extravle o sea abierta prematuramente. 

24. Plazo para 
presentar las 
Ofertas 

24.1 Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la 
direccion y no mas tarde que la fecha y hora que se indican en 
los DDL. 

24.2 El Comprador podra a su discrecion, extender el plazo para la 
presentacion 	de 	ofertas mediante 	una 	enmienda 	a los 
Documentos de Licitacion, de conformidad con la Clausula 8 
de las IAO. En este caso todos los derechos y obligaciones 
del Comprador y de los Oferentes previamente sujetos a la 
fecha limite original para presentar las ofertas quedaran 
sujetos a la nueva fecha prorrogada. 

25. Ofertas tardias 25.1 El Comprador no considerara ninguna oferta que ilegue con 
posterioridad al plazo limite para la presentacion de ofertas, 
en virtud de la Clausula 24 de las IAO. Toda oferta que reciba 
el Comprador despues del plazo limite para la presentacion de 
las ofertas sera declarada tardia y sera rechazada y devuelta al 
Oferente remitente sin abrir. 

26. Retiro, 
sustitucion y 
modificacion de 
las Ofertas 

. 

26.1 	Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta 
despues 	de 	presentada 	mediante 	el 	envio 	de 	una 
comunicacion por escrito, de conformidad con la Clausula 23 
de las TAO, debidamente firmada por un representante 
autorizado, y debera incluir maa copia de dicha autorizacion 
de acuerdo a lo estipulado en la Sub clausula 22.2 (con 
excepcion de la comunicacion de retiro que no requiere 

. copias). La sustitucion o modificacion correspondiente de la 
oferta debell acompanar dicha comunicacion por escrito. 
Todas las comunicaciones deberan ser: 

(a) 	presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23 
de las TAO (con excepci6n de la comunicacion de retiro 

	

que no 	requiere 	copias) 	y 	los 	respectivos 	sobres 
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deberan estar claramente marcados "RETIRO", 
"SUSTITUCION" o "MODIFICACION" y 

(b) recibidas por el Comprador antes del plazo limite 
establecido para la presentacion de las ofertas, de 
conformidad con la Clausula 24 de las IAO. 

26.2 Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la 
Sub clausula 26.1 de las IAO seran devueltas sin abrir a los 
Oferentes remitentes. 

26.3 Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada 
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para 
presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez de las 
ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o 
cualquier extension si la hubiese. 

27. Apertura de las 27.1 El Comprador llevara a cabo el Acto de Apertura de las 
Ofertas 

	

	 ofertas en piiblico en la direccion, fecha y hora establecidas 
en los DDL. El procedimiento para apertura de ofertas 
presentadas electronicamente si fueron pennitidas, es el 
indicado en la Clausula 23.1 de las IAO. 

27.2 Primero se abriran los sobres marcados como "RETIRO" y se 
leeran en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no 
sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se 
permitira el retiro de ninguna .oferta a menos que la 
comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacion 
valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto 
de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los sobres 
marcados como "SUSTITUCION" se leeran en voz alta y se 
intercambiard con la oferta correspondiente que esta siendo 
sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al 
Oferente remitente. No se pennitird ninguna sustitucion a 
menos que la comunicacion de sustitucion correspondiente 
contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion 
y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. 
Los sobres marcados como "MODIFICACION" se abriran y 
leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se 
permitird ninguna modificacion a las ofertas a menos que la 
comunicacion de modificacion correspondiente contenga la 
autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea leida 
en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se 
consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y.leen 
en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas. 

27.3 Todos los demas sobres se abriran de uno en Imo, leyendo en 
voz alta: el nombre del Oferente y si contiene modificaciones; 
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los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento u 
ofertas 	alternativas; 	la 	existencia 	de 	la 	Garantia 	de 
Mantenimiento de la Oferta; y cualquier otro detalle que el 
Comprador considere pertinente. Solamente los descuentos y 
ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran en la 
evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el Acto de 
Apertura, excepto las ofertas tardias, de conformidad con la 
Sub cla-usula 25.1 de las IAO. 

27.4 	El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las 
ofertas que incluird como minimo: el nombre del Oferente y si 
hay retiro, sustitucion o modificacion; el precio de la Oferta, por 
lote si corresponde, incluyendo cualquier descuento y ofertas 
alternativas si estaban permitidas; y la existencia o no de la 
Garantia de Mantenimiento de la Oferta. Se le solicitard a los 
representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de 
asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes 
que presentaron sus ofertas a tiempo, y sera publicado en linea 
si fue permitido ofertar electronicamente. Una copia del acta de 
apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras. 

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas 

28. Confidenciali- 
dad 

28.1 No se divulgard a los Oferentes ni a ninguna persona que no 
este oficialmente involucrada con el proceso de la licitacion, 
informacion 	relacionada 	con 	la 	revision, 	evaluacion, 
comparacion y poscalificacion de las ofertas, ni sobre la 
recomendacion de adjudicacion del contrato hasta que se haya 
publicado la adjudicacion del Contrato. 

28.2 Cualquier intent() por parte de un Oferente para influenciar al 
Comprador 	en 	la 	revision, 	evaluacion, 	comparacion 	y 
poscalificacion de las ofertas o en la adjudicacion del contrato 
podra resultar en el rechazo de su oferta. 

28.3 No obstante lo dispuesto en la Sub clausula 28.2 de las IAO, 
si durante el plazo transcurrido entre el Acto de Apertura y la 
fecha de 	adjudicacion del 	contrato, 	un Oferente 	desea 
comunicarse con el 	Comprador sobre 	cualquier asunto 
relacionado con el proceso de la licitacion, debera hacerlo por 
escrito. 

29. Aclaracion de 
las Ofertas 

_ 

29.1 	Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacion 
y poscalificacion de las ofertas, el Comprador podra, a su 
discrecion, solicitar a cualquier Oferente aclaraciones sobre 
su Oferta. No se consideraran aclaraciones a una oferta 
presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una 
solicitud del Comprador. La solicitud de aclaracion por el 
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Comprador y la respuesta deberan ser hechas por escrito. No 
se solicitard, ofrecera o permitira cambios en los precios o a 
la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones 
de errores aritmeticos descubiertos por el Comprador en la 
evaluacion de las ofertas, de conformidad con la Clausula 31 
de las IAO. 

30: Cumplimiento 
- de las Ofertas 

• 

• 

— 

30.1 	Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los 
Documentos de Licitacion, el Comprador se basard en el 
contenido de la propia oferta. 

30.2 Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de 
Licitacion es la que satisface todos los terminos, condiciones 
y especificaciones estipuladas en dichos documentos sin 
desviaciones, 	reservas 	u 	omisiones 	significativas. 	Una 
desviacion, reserva u omision significativa es aquella que: 

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o 
el funcionamiento de los Bienes y Servicios Conexos 
especificados en el Contrato; o 

(b) limita 	de 	una manera 	sustancial, 	contraria 	a 	los 
Documentos de Licitacion, los derechos del Comprador 
o las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato; o 

(c) de 	rectificarse, 	afectaria 	injustamente 	la 	posicion 
competitiva de los otros Oferentes que presentan ofertas 
que se ajustan sustancialmente a los Doctunentos de 
Licitacion. 

30.3 Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Doctunentos 
de Licitacion, debera ser rechazada por el Comprador y el 
Oferente 	no 	podra 	ajustarla 	posteriormente 	mediante 
correcciones 	de 	las 	desviaciones, 	reservas 	u 	omisiones 
significativas. 

31. Diferencias, 
errores y 

omisiones 

31.1 	Si una oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de 
Licitacion, el Comprador podra dispensar alguna diferencia u 
omision 	cuando 	esta 	no 	constituya 	una 	desviacion 
significativa. 

31.2 Cuando 	una 	oferta 	se 	ajuste 	sustancialmente 	a 	los 
Documentos de Licitacion, el Comprador podra solicitarle al 
Oferente 	que 	presente 	dentro 	de 	un 	plazo 	razonable, 
informacion 	o 	documentacion 	necesaria 	para 	rectificar 
diferencias 	u 	omisiones 	relacionadas 	con requisitos 	no 
significativos de docurnentacion. Dichas omisiones no podran 
estar relacionadas con ningim aspect() del precio de la Oferta. 
Si el Oferente no ample con la peticion, su oferta podra ser 

7 
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rechazada. 

31.3 A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con los 
Documentos de Licitacioh., el Comprador corregird errores 
aritmeticos de la siguiente manera: 

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el 
precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario 
por las cantidades correspondientes, prevalecera el 
precio unitario y el precio total sera corregido, a menos 
que hubiere un error obvio en la colocacion del punto 
decimal, entonces el precio total cotizado prevalecera y 

. se corregird el precio unitario; 

(b) si hay un error en un total que corresponde a la soma o 
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se 
corregird el total; 

(c) si 	hay 	una 	discrepancia 	entre 	palabras 	y 	cifras, 
prevalecera el monto expresado en palabras a menos 
que la cantidad expresada en palabras con-esponda a un 
error 	aritmetico, 	en 	cuyo 	caso 	prevaleceran 	las 
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos 
(a) y (b) mencionados. 

31.4 Si el Oferente que presento la oferta evaluada como la mas 
baja no acepta la correccion de los errores, su oferta sera 
rechazada. 

32. Examen 32.1 El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que 
preliminar de todos los documentos y la docurnentacion tecnica solicitada 
las Ofertas en la Clausula 11 de las TAO han sido suministrados y 

determinara si cada documento entregado esta. completo. 

32.2 El Comprador confirmard que los siguientes documentos e 
infon-nacion han sido proporcionados 	con la oferta. 	Si 
cualquiera de estos documentos o infonnacion faltara, la 
oferta sera. rechazada. 

(a) Fonnulario de Oferta, de conformidad con la Sub 
. clausula 12.1 de las IAO, 

(b) Lista de Precios, de conformidad con la Sub clausula 
12.2 de las TAO; y 

• (c) Garantfa 	de 	Mantenimiento 	de 	la 	Oferta, 	de 
conformidad con la Sub clausula 21 de las IAO. 

33. Examen de los 33.1 El Comprador examinard todas las ()ferias para confmnar que 
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Terminos y 
Condiciones; 
Evaluacion 
Tecnica 

todas las estipulaciones y condiciones de las CGC y de las 
CEC han sido aceptadas por el Oferente sin desviaciones, 
reservas u omisiones significativas. 

33.2 El Comprador evaluard los aspectos tecnicos de la oferta 
presentada en virtud de la Clausula 18 de las IAO, para 
confirmar que todos los requisitos estipulados en la Seccion 
VI, Requisitos de los Bienes y Servicios de' los Documentos 
de Licitacion, han sido cumplidos sin ninguna desviacion o 
reserva significativa. 	 . 

33.3 Si despues de haber examinado los terminos y condiciones y 
efectuada la evaluacion tecnica, el Comprador establece que 
la oferta no se ajusta sustancialmente a los Docuinentos de 
Licitacion de conformidad con la Clausula 30 de las IAO, la 
oferta sera rechazada. 

34. Conversion a 
una sola moneda 

34.1 Para efectos de evaluacion y comparacion, el Comprador 
convertird todos los precios de las ofertas expresados en 
diferentes monedas a Lempiras utilizando el tipo de cambio 
vendedor establecido por el Banco Central de Honduras para 
transacciones semejantes, vigente 28 dias antes de la fecha de 
apertura de Ofertas. 

35. Preferencia 
nacional 

35.1 	En caso de que en esta Licitacion se presenten ofertas de 
empresas . extranjeras, se aplicard un margen de preferencia 
nacional en los terminos establecidos en los araculos 53 de la 
Ley de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento. 

35.2 El margen de preferencia nacional no sera aplicable cuando 
convenios 	bilaterales 	o 	multilaterales 	de 	libre 	comercio 
dispusieren 	que 	los 	oferentes 	extranjeros 	tendran 	trato 
nacional. 

• 
36. Evaluacion de 

las Ofertas 
36.1 El Comprador evaluard todas las ofertas que se determine que 

hasta esta etapa de la evaluacion se ajustan sustancialmente a 
los Documentos de Licitaci6n. 

36.2 Para evaluar las ofertas, el Comprador utilizard imicamente 
los factores, metodologlas y criterios definidos en la Clausula 
36 de las IAO. No se permitird ningin otro criterio ni 
metodologia. 

36.3 	Al evaluar las Ofertas, el Comprador considerard lo siguiente: 

(a) el precio cotizado de conformidad con la Clausula 14 
de las IAO, 

(b) el 	ajuste 	del 	precio 	por 	correcciones 	de 	errores 
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aritmeticos de conformidad con la Sub clausula 31.3 de 
las IAO, 

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de 
conformidad con la Sub clausula 14.4 de las IAO; 

(d) ajustes debidos a la aplicacion de criterios de 
evaluacion especificados en los DDL de entre los 
indicados en la Seccion III, Criterios de Evaluacion y 
Calificacion; 

(e) ajustes debidos a la aplicacion de un margen de 
preferencia, si corresponde, de conformidad con la 
clausula 35 de las IAO. 

36.4 Al evaluar una oferta el Comprador excluird y no tendra en 
cuenta: 

(a) los impuestos sobre las yentas y otros impuestos 
similares pagaderos en Honduras sobre los bienes si el 
contrato es adjudicado al Oferente; 

(b) ninguna disposicion por ajuste de precios du ante el 
periodo de ejecucion del contrato, si estuviese 
estipulado en la oferta. 

36.5 La evaluacion de una oferta requerird que el Comprador 
considere otros factores, ademas del precio cotizado, de 
conformidad con la Clausula 14 de las IAO. Estos factores 
estaran relacionados con las caracteristicas, rendimiento, 
terminos y condiciones de la compra de los Bienes y 
Servicios Conexos. El efecto de los factores seleccionados, si 
los hubiere, se expresaran en tenninos monetarios para 
facilitar la comparacion de las ofertas, a menos que se indique 
lo contrario en la Seccion III, Criterios de Evaluacion y 
Calificacion. Los factores, metodologias y criterios que se 
apliquen seran aquellos especificados de conformidad con la.  
Sub clausula 36.3(d) de las TAO. 

36.6 Si asi se indica en los DDL, estos Doclunentos de Licitacion 
permitiran que los Oferentes coticen precios separados por 
uno o mas lotes, y permitiran que el Comprador adjudique 
uno o varios lotes a mas de un Oferente. La Metodologia de 
evaluaciOn para determinar la combinacion de lotes evaluada 
como la mas baja, esta detallada en la Seccion III, Criterios 
de Evaluacion y Calificacion. 

  

37. Comparacion 
de las Ofertas 

37.1 El Comprador comparard todas las ofertas que cumplen 
sustancialmente para detenninar la oferta evaluada como la 
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• 
mas baja, de conformidad con la Clausula 36 de las IAO. 

38. Poscalificacion 
del Oferente 

38.1 	El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el, 
Oferente seleccionado como el que ha presentado la oferta' 
evaluada como la mas baja y ha cumplido sustancialmente 
con la oferta, 	esta calificado para ejecutar 	el 	Contrato 
satisfactoriamente. 

38.2 Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia 
documentada de las calificaciones .del Oferente que este .ha 
presentado, de conformidad con la Clausula 19 de las IAO. 

38.3 Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la 
adjudicacion del Contrato al Oferente. Una determinacion 
negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en 
cuyo caso el Comprador procedera a determinar si el Oferente 
que present6 la siguiente oferta evaluada como la mas baja 
esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente. 

39. Derecho del 
comprador a 
aceptar 
cualquier oferta 
y a rechazar 
cualquiera o 	. 
todas las ofertas 

39.1 	El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar 
cualquier oferta, de anular el proceso licitatorio y de rechazar 
todas 	las 	ofertas 	en 	cualquier 	momento 	antes 	de 	la 
adjudicacion 	del 	contrato, 	sin 	que 	por 	ello 	adquiera 
responsabilidad alguna ante los Oferentes. 

F. Adjudicacion del Contrato 

40. Criterios de 
Adjudicacion 

40.1 El Comprador adjudicard el Contrato al Oferente cuya oferta 
haya sido determinada la oferta evaluada como la mas baja y 
cumple sustancialmente con los requisitos de los Documentos 
de Licitacion, siempre y cuando el Comprador determine que 
el 	Oferente 	esta 	calificado 	para 	ejecutar 	el 	Contrato 
satisfactoriamente. 

41. Derecho del 
Comprador a 
variar las 
cantidades en el 
momento de la 
adjudicacion 

41.1 Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se 
reserva el derecho a aumentar o disminuir la cantidad de los 
Bienes y Servicios Conexos especificados originalmente en la 
Seccion VI, Lista de Requerimientos, siempre y cuando esta 
variacion no exceda los porcentajes indicados en los DDL, y 
no altere los precios unitarios u otros terminos y condiciones 
de la Oferta y de los Documentos de Licitacion. 

42. Notificacion de 
Adjudicacion 
del Contrato 

42.1 Antes de la expiracion del period() de validez de las ofertas, el 
Comprador notificard por escrito a todos los Oferentes. 

• 
42.2 	El Comprador publicard en el Sistema de Informacion de 

Contratacion y Adquisiciones 	del 	Estado 	de 	Honduras, 

u. 
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"HonduCompras" 	(www.honducompras . gob .hn), 	los 
resultados de la licitacion, identificando la oferta y nnmero .de 
lotes y la siguiente informacion: (i) nombre de todos los 
Oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios que se 
leyeron en voz alta en el acto de apertura de las ofertas; (iii) 
nombre de los Oferentes cuyas ofertas fueron evaluadas y 
precios evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre de los 
Oferentes cuyas ofertas fueron rechazadas y las razones de su 
rechazo; y (v) nombre del Oferente seleccionado y el precio 
cotizado, asi como la duracion y un resumen del alcance del 
contrato adjudicado. Despues de la publicacion de la 
adjudicacion del contrato, los Oferentes no favorecidos 
podran solicitar por escrito al Comprador explicaciones de las 
razones por las cuales sus ofertas no fueron seleccionadas. El 
Comprador, despues de la adjudicacion del Contrato, 
responders prontamente y por escrito a cualquier ()fermate no 
favorecido que solicite dichas explicaciones. 

42.3 El adjudicatario debera presentar, previo a su contratacion, 
entre otros, lo siguiente: 

a) Constancia de Servicio de Administracion de Rentas de 
Honduras (antes DEI) de no haber sido objeto de sancion 
administrativa firme en dos o mss expedientes por 
infracciones tributarias durante los Altimos cinco alias; 

b) Constancia de la Procuraduria General de la Republica de no 
haber sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato 
celebrado con la Administracion, 

c) Constancia del Institute Hondurefio de Seguridad Social, 
IHSS, encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o 
contribuciones a dicho instituto, de conformidad con lo 
previsto en el articulo 65 parrafo segundo, literal b) 
refonnado de la Ley del Seguro Social. 

d) Constancia de la ONCAE, de estar inscrito en el Registro de 
Proveedores y Contratistas del Estado. 

e) Constancia de cumplir con el pago del salario minim y 
demas derechos laborales extendida por la Secretaria de 
Trabajo y Seguridad Social, en caso de que la contratacion 
Naga use intensivo de personal sujeto a pagos de salario 
minim° como por ejemplo servicios de seguridad, limpieza, 
vigilancia, mensajeria, catering, etc. 

43. Firma del 43.1 Inmediatamente despues de la notificacion de adjudicacion, el 

ti 

• 
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Contrato Comprador enviard al Oferente seleccionado el Contrato y las 
Condiciones Especiales del Contrato. 

43.2 	El Oferente seleccionado tendra un plazo de 30 dias despues 
de la fecha de recibo del Contrato para firmarlo, fecharlo y 
devolverlo al Comprador. 

43.3 	Cuando el Oferente seleccionado suministre el Contrato 
finnado y la garantla de cumplimiento de conformidad con la 
Clausula 	44 	de 	las 	IAO, 	el 	Comprador 	informard 
inmediatamente a cada uno de los Oferentes no seleccionados 
y les devolvera su garantla de Mantenimiento de la oferta, de 
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAO. 

44. Garantia de 	- 44.1 Dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la 
Cumplimiento  notificacion de adjudicacion de parte del Comprador, el 
del Contrato Oferente 	seleccionado 	debera 	presentar 	la 	Garantia 	de 

Cumplimiento del Contrato, de conformidad con las CGC, 
utilizando para dicho proposito el formulario de Garantia de 
Cumplimiento incluido en la Seccion IX, Formularios del 
Contrato, u otro formulario aceptable para el Comprador. El 
Comprador notificara. inmediatamente el nombre del Oferente 
seleccionado a todos los Oferentes no favorecidos y les 
devolvera las Garantias de Mantenimiento de la Oferta de 
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAO. 

44.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion de 
la Garantia de Cumplimiento mencionada anteriormente o no 
firma el Contrato, esto constituird bases suficientes para 
anular la adjudicacion del contrato 	y hacer efectiva la 
Garantia de Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el 
Comprador podra adjudicar el Contrato al Oferente cuya 
oferta sea evaluada como la siguiente mas baja y que se ajuste 
sustancialmente a los Documentos de Licitacion, y que el 
Comprador determine que esta calificado para ejecutar el 

. 	Contrato satisfactoriamente. 
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Section II. Datos de la Licitacion (DDL) 

Los datos especificos que se presentan a continuation sobre los bienes y servicios conexos 
que hayan de adquirirse, complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones en 
las Instrucciones a los Oferentes (IA0). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas 
aqui prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO. 

[Las instrucciones para llenar los DDL se dan, cuando es necesario, en las notas en letra 
cursiva que aparecen en las clausulas pertinentes de las L40] 

Clausula en las 
IA0 

A. Disposiciones Generales 

IA0 1.1 El Comprador es: "INSTITUTO HONDUREICIO DE SEGURIDAD SOCIAL" 
(IHSS)" 

IA0 1.1 El 	nombre 	y 	nomero 	de 	identiflcacion 	de 	la 	LPN/001/201 9 	" 
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, 
FUMIGACION 	DE 	PLAGAS 	Y 	DESINFECCION 	DE 	LAS 
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 	Y HOSPITALARIAS 	DEL 
INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL" (IHSS): 

Comprende 6 Lotes: 

Lote N° 1 Regional Centro (Tegucigalpa y Comayagiiela) 

Lote N° 2 San pedro Sula 

Lote N° 3 Regionales y Perifiricas San Pedro Sula 

Lote N°4 Regional de Litoral Atlantic° 

Lote N° 5 Regional Zona Sur 

Lote N° 6 Regional Zona Oriente 

Lote N° 7 Regionales Zona Centro 

•t 
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TA0 2.1 La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiara con recursos 
provenientes de: INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD SOCIAL" 
(IHSS) 

B. Contenido de los Documentos de Licitacion 

IA0 7.1 Para aclaraciones de los pliegos, solamente, la diretcion del Comprador es: 

Atencion: Gerencia Administrativa y Financiera 

LPN/001/2019 	"CONTRATACION DE SERVICIOS 	DE LIMPIEZA, 
HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE 
LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL 
INSTITUTO HONDURE&O DE SEGURIDAD SOCIAL" (IHSS): 

Direccion: Subgerencia de Suministros Materiales y Compras 

Ciudad: Tegucigalpa, MD. C. 

Pais: Honduras C.A. 

Telefono: 2222-69-22 

IAO 7.1 Las solicitudes de aclaracion, si las hubiere, deberan ser presentadas al 
Comprador por lo menos 15 dias calendarios antes de la fecha limite para la 
presentacion de ofertas: Fecha limite para solicitar aclaraciones: xxx de xxxx 
2019. 

Para las aclaraciones de los pliegos, solamente la direccion del Comprador 
es: 

Atencion: Subgerencia de Suministros Materiales y Compras 

Direccion: 6to. Piso, Edificio Administrativo del IHSS, Barrio Abajo 

Ciudad: Tegucigalpa 

Pais: Honduras 

Telefonos: 2222-69-22 

C. Preparacion de las Ofertas 

IA0 11.1(h) Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su 
oferta: 
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1. Copia legible y autenticada del Instrumento Public° de Constitucion de 
la Sociedad Mercantiles y sus reformas, inscrita en el Registro de la 
Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo. 

2. Fotocopia autenticada del Poder. de Representacion de la Sociedad 
Mercantil. 

3. Carta de presentacion de la Oferta firmada por el representante legal de 
la •empresa, segun el formato de la Seceion IV, Formularios de la 
Oferta. (DNS) 

4. Garantia de Mantenimiento de oferta con indicacion de la clausula 
obligatoria equivalente al dos por ciento (2%) del monto total ofertado. 
(DNS) 

5. Declaracion Jurada (original y autenticada) del Oferente y su 
Representante Legal de no estar comprendido en ninguno de las 
inhabilidades a los que se refiere la Ley de Contratacion del Estado en 
sus articulos 15 y 16 . 

6. Fotocopia legible de la tarjeta de identidad del Representante Legal del 
oferente. 

7. Fotocopia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante 
Legal. 

8. Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura, 
extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su 
representante legal. 

9. Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del 
domicilio de la empresa. 

10. Autorizacion para operar como empresa de limpieza e higienizacion 
emitida por la Secretaria de Salud. 

11. Permiso de operacion ambiental vigente de los vehiculos a utilizar para 
la recoleccion y transporte de los residuos, extendida por SERNA. 

12. Autorizacion de la Secretana de Salud de confonnidad con lo establecidc 
en el Codigo Sanitario, sobre el use de insecticidas y plaguicidas. 

13. Constancia de estar inscrito o solicitud de inscripcion en la Oficina 
Normativa de Contratacion y Adquisicion del Estado (ONCAE). 

14. Pennisos Ambiental para la recoleccion, transporte y destruccion de 
Desechos Midas para operacion en el Municipio del Distrito Central 

15. Constancia de visita a las instalaciones del IHSS. 

Los documentos anteriores deben referirse a la sociedad mercantil, .estar 
vigentes y en caso de presentar fotocopia de los mismos deben estar 
debidamente autenticados. 

5‘ • 
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IDONEIDAD TECNICA 

16. Los oferentes deberan presentar dos (02) contratos de servicios de Limpieza, 

Higienizacion, Fumigacion de Plagas y Desinfeccion de lnstalaciones 

Administrativas y Hospitalarias concluidos de los ultimos cinco (05) atios . El 

valor de cada contrato debera ser por un monto no menor al 10% del monto 

ofertado y con vigencia de los contratos minim° de 12 meses. 

17. Declaracion jurada debidamente autenticada expresando: 

(i) Que los Servicios que ofrece asi como el material que utilizara seran 

totalmente de alta y buena calidad, y cumplen con todas las 

especificaciones y condiciones tecnicas solicitadas. 

(ii) Que sustituira o reemplazara el personal en caso de ser necesario para 

cumplir con el contrato. 

(iii) Que cumple con todas las condiciones y regulaciones establecidas en las 

Especificaciones Tecnicas. 

(iv) Que en el caso de ser el oferente adjudicado proveera al IHSS con el 

personal, Ia maquinaria, los equipos, Ia maquinaria de trasporte de 

desechos y los materiales para Ia prestacion del servicio. 

18. Constancia de la Secretaria de Trabajo que cumple con pago del salario 
minimo. 

IDONEIDAD FINANCIERA 

19. Presentar Estados Financieros Auditados de los afios 2016 y 2017, por 
mina Firma Auditora Independiente b contador colegiado. 

20. Constancia de Institucion Bancaria acreditada en el Pais en donde 
conste que los saldos promedio de deposit° o linea de credit° a favor 
del oferente no es menor al 10% del monto de su oferta. 

OFERTA ECONOMICA 

21. Cuadro que indique el total de empleados por area de trabajo solicitada e 

indicar el precio unitario por cada uno totalizando el monto de oferta por 

area. (DNS). 

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del-contrato los 
siguientes documentos en un termino de cinco (5). dias habiles, contados a partir del 
dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los araculos: 36 de la 
Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del 
Estado, los siguientes requisitos: 

22. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas 
del Estado, extendida por la ONCAE (solo en caso de haber presentado 
constancia de estar en tramite en el momento de presentar la oferta) 

• 23. Constancia de solvencia por el Institute Honduran de Seguridad Social 
• (IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o 
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contribuciones, extendida por la Secretaria General. 

24. Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de 
Administracion de Rentas (SAR) antes DEI, de la Empresa y del 
Representante Legal. 

25. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuradurla General 
de la Republica, en donde se haga constar que la empresa oferente y su 
representante legal NO tiene cuentas ni juicios pendientes con el Estado. 

IAO 13.1 No se consideraran ofertas alternativas. 

IAO 14.5 La edicion de Incotenns ail° del 2010 NO APLICA 	 . 

IAO 14.5 (i) El servicio se prestara en cada una de las regimes y unidades indicadas en la 
Seccion VI. Lista de Requisitos, Especificaciones Tecnicas. 

IAO 14.7 Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables, salvo en los casos de 
errores aritmeticos. 

Los precios cotizados para cada lote deberan corresponder un cien por ciento 
(100%) de los servicios especificados 

IAO 15.1 El Oferente no podra cotizar el precio de su oferta en cualquier moneda 
plenamente convertible. El precio de su oferta debera de ser expresado en 
Lempiras. 

IAO 18.3 El period() de tiempo estimado del servicio solicitado es por un (01) alio. 

IAO 19.1 (a) NO APLICA 

IAO 19.1 (b) "No se requieren servicios posteriores a la yenta. 

IAO 20.1 El plazo de validez de la oferta sera de noventa (90) dias calendario. 

IAO 21.1 

• 

La Oferta debera incluir una Garantia de Mantenimiento de Oferta (emitida por 
un banco o una aseguradora) utilizando el formulario para garantia de la Oferta 
incluido en la Seccion IV "Formularios de la Oferta". Con una vigencia de 
ciento veinte (120) dias calendarios a partir de la fecha de presentaciem de la 
oferta 

IAO 21.2 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera del dos por ciento (2%) del 
monto total de la oferta en moneda de curso legal: Lempira. 
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IA0 22.1 Ademas de la oferta original, el flamer° de copias es: DOS(2) impresas 
UNO(0 1 ) en digital. 

- 	 D. Presentacion y Apertura de Ofertas 	- 

IA0 23.1 Los Oferentes no podran presenter Ofertas electronicamente. 

IA0 23.2 (c) Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas 
adicionales de identificacion: 

Parte Central: 

Institute Hondureflo de Seguridad Social (IHSS) 
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, 11 pisos, Tegucigalpa, M.D.C., 
Honduras, C.A. 

Esquina Superior: 
• Izquierda: Nombre del oferente y su direccion completa 
• Derecha: Fecha de Apertura 

Esquina Inferior: 

Izquierda: 

Oferta de Licitacion Publica Nacional LPN/01/2019 "Contratacion de Servicios 
de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de Plagas y Desinfeccion de las 
Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del. Institute Hondureilo de 
Seguridad Social" (IHSS) 

Derecha: 

"Oferta EconOmica", "Documentacion Legal y Tecnica", respectivamente. 

Nota: Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los 
documentos deberthi presentarse foliados, en caso de que no lo esten, estos 
seran foliados por el representante de la empresa oferente, en presencia de la 
Comision de recepcion de la Licitacion durante el acto de apertura y se dard a 
conocer el numero de folios Atiles de que consta la oferta. 

IA0 24.1 Para propOsitos de la presentacion de la .  ofertas, la direcciOn del 
• Comprador es: 

Atencion: 

Gerencia Administrativa y Financiera 

Licitacion Palica Nacional LPN/01/2019 "Contratacion de Servicios de 
Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de Plagas y Desinfeccion de las 
Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del Institute Hondurefio de 
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Seguridad Social" (IHSS): 

Direccion: 

Lobby 	del 	Institute 	Hondurefio 	de 	Seguridad 	Social 	(IHSS), 	Edificio 
Administrativo, 11 pisos, Tegucigalpa, M.D.C., Horiduras, C.A. 

La fecha limite para presentar las ofertas es: 

Fecha: xxxxxxxxx 2019 

Hora: Rasta las 10:00 a.m. (Hora Oficial de la RepUblica de Honduras) 

IA0 27.1 La apertura de las ofertas tendra lugar en: 

Direccion: 

Auditorio del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), Edificio 
Administrativo, 11 pisos, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A. 

Fecha: xxxxx del 2019 

Hora: 10:15 a.m. (Hora Oficial de la Republica de Honduras) 

Inmediatamente despues del Acto de Apertura se permitird los interesados 
examinar las ofertas de los otros oferentes, Segall lo establecido en la Ley 
de Contratacion del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). 
En ningfin caso se permitird obtener fotocopias de las ofertas; 	Isin 
perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo 
de la Ley de Contratacion del Estado y 10 y 12 parrafo segundo de su 
Reglamento. En este sentido el Comprador se reserva el derecho de 
indicar que informacion debe mostrar. 

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas 

IA0 36.3 (d) Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre los 
enumerados en la Seccion III, Criterios de Evaluacion y Calificacion: [ver la 
Seccion 	III 	Criterios 	de 	Evaluacion y 	Calificacion; 	agregar 	detalles 
complementarios si fuera necesarioJ NO APLICA 

(a) Desviacion en el plan de entregas: [indicar SI o NO. En caso afirmativo, 
indique el factor de ajusteJ NO APLICA 

(b) Desviacion el plan de pagos: [indicar 	SI o NO. En caso afirmativo, 
indique el factor de ajusteJ NO APLICA 

(c) El costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios 
y servicio: [indicar SI o NO. En caso afirmativo, indique la metodologia y 
los criterios] NO APLICA 

(d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios posteriores a la yenta 
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para el equipo ofi-ecido en la oferta: [indicar SI o NO. En caso afirmativo, 
indique la metodologia y los criterios] NO APLICA 

(e) Los costos estimados de operacion y manteninnento durante la vida del 
equipo [indicar SI o NO. En caso afirmativo, indique la metodologia y los 
criterios]. NO APLICA 

(f) El rendimiento y productividad del equipo ofi-ecido: [indicar SI o NO. En 
caso afirmativo, indique la metodologia y los criterios] 

(g) [indique cualquier otro criterio especifico] . NO APLICA 

IA0 36.6 Esta licitacion se adjudicara por lotes, por lo que el oferente podra presentar 
ofertas por un lote, varios o el total de los lotes. 

F. Adjudicacion del Contrato 

IA0 41.1 El maxim porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: de 
acuerdo a necesidad institucional. 

El maxim porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: de 
acuerdo a necesidad institucional. 

4. 

i 
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Seccion III. Criterios de Evaluacion y Calificacion 

indice 

1. Criterios de Evaluacion. (IA0 36.3(d)) 

2. Contratos Mdltiples (IA0 36.6) 

3. Requisitos para Calificacion Posterior (IA0 38.2) 
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1. Criterios de Evaluacion (IA0 36.3(d)) 

Al evaluar el costo de una oferta, el Comprador debera considerar, ademas del precio 
cotizado, de conformidad con la Clausula 14.6 de las TAO, uno mas de los siguientes 
factores estipulados en la Sub clausula 36.3(d) de las TAO y en los DDL en referencia a la 
Clausula TAO 36.3(d), aplicando los metodos y criterios indicados a continuacion. .NO 
APLICA 

2. Contratos Multiples (IA0 36.6) 

El Comprador adjudicard contratos multiples al Oferente que ofrezca la combinacion de 
ofertas que sea evaluada como la mas baja (un contrato por oferta) y que cumpla con los 
criterios " de Calificacion Posterior (en esta Seccion III, Sub clausula 38.2 de las TAO, 
Requisitos de CalificaciOn Posterior). NO APLICA 

El Comprador: 

(a) evaluard solamente los lotes o contratos que contengan por lo menos el 
porcentaje de los articulos por lote y de cantidades por articulo que se 
establece en la Sub clausula 14.8 de las TAO. 

(b) tendra en cuenta: 

la oferta evaluada como la mas baja para cada lote; y 
la reduccion de precio por lote y la metodologia de aplicacion que 
ofrece el Oferente en su oferta. 

3. Requisitos para Calificacion Posterior (TAO 38.2) 

Despues de determinar la oferta evaluada como la mas baja segiin lo establecido en la Sub 
clausula 37.1 de las TAO, el Comprador efectuard la calificacion posterior del Oferente de 
conformidad con lo establecido en la Clausula 38 de las TAO, empleando Unicamente los 
requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no esten incluidos en el siguiente, texto no 
podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del ()fermate. 

(a) CAPACIDAD FINANCIERA 

1. Presentar Estados Financieros Auditados de los ailos 2016 y 2017, por una Firma 
Auditora Independiente o Contador colegiado. 

2. Constancia de Institucion Bancaria acreditada en el Pais en donde conste que los 
saldos promedio de deposit° o Linea de crOdito a favor del oferente no es menor al 
10% del monto de su oferta por area. 
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(b) EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA 

1. Los oferentes deberan presentar dos (02) contratos de servicios de Limpieza, 
Higienizacion, Fumigacion de Plagas y Desinfeccion de Instalaciones 
Administrativas y Hospitalarias concluidos de los ultimos cinco afios (05). El valor de 
cada contrato debera ser por un monto no menor al 10% del monto ofertado y con 
vigencia de los contratos minimo de 12 meses. 

Declaracion jurada debidamente autenticada expresando: 

i. Que los Servicios que ofrece asi como el material que utilizard seran 
totalmente de alta y buena calidad, y cumplen con todas las especificaciones y 
condiciones tecnicas solicitadas. 

ii. Que sustituird o reemplazard el personal en caso de ser necesario para cumplir 
con el contrato. 

iii. Que cumple con todas las condiciones y regulaciones establecidas en las 
Especificaciones Tecnicas. 

iv. Que en el caso de ser el oferente adjudicado proveera al IHSS con el personal, 
la maquinaria, los equipos, la maquinaria de trasporte de desechos ofertados. 

3. Constancia de la Secretaria de Trabajo que cumple con pago del salario minimo 

c) OFERTA ECONOMICA 

1. Cuadro que indique el total de empleados por area de trabajo solicitada e indicar el precio 

unitario por cada uno totalizando el monto de oferta por area.(DNS) 

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato los siguientes 
documentos en un termino de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su 
Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los articulos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y 
articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del Estado, los siguientes requisitos: 

1. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, 
extendida por la ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en 
tramite en el momento de presentar la oferta) 

2. Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), de 
encontrarse al dfa en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por la 
Secretaria General. 

3. Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de 
Administracion de Rentas (SAR) antes DEI, de la Empresa y del Representante 
Legal. 

4. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por Ia Procuraduria General de Ia Republica, 

en donde se haga constar que Ia empresa oferente y su representante legal NO tiene 

cuentas ni juicios pendientes con el Estado. 

3. Margen de Preferencia Nacional (1A0 35.1) 
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El margen de preferencia nacional se aplicard en los terminos establecidos en los articulos 53 
de la Ley de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento, que disponen: 

(a) Articulo 53 de la Ley de Contratacion del Estado: 

"ARTICULO 53.- ,Margen de preferencia nacional. Cuando hubieren 
oferentes nacionales y extranjeros, para fines exclusivos de comparacion y 
evaluacion, y consecuentemente con la escogencia de la mejor oferta, 
tratandose de suministros, se sumard a la mejor oferta extranjera un valor 
equivalente al de los impuestos de importacion correspondientes, si el bien o 
suministro estuviera gravado con dicho impuesto, de no ser asi, una surna 
equivalente al quince por ciento (15%) del valor de dicha oferta, si se trata de 
obra palica y servicios basicos, siempre para efectos de evaluacion y 
escogencia de la mejor oferta, se sumara a la oferta de companias extranjeras 
hasta un siete y medio por ciento ( 7 1/2%) del monto de la oferta. Si de esta 
operacion resulta que la mejor oferta extranjera es superior en monto a la 
nacional se escogera esta ultima como la mejor oferta de la licitacion 
procediendo entonces a la adjudicacion del contrato. 

Este ultimo mecanismo no se aplicard a los participantes extranjeros a los 
cuales deba darse trato nacional en virtud de acuerdos bilaterales o 
multilaterales de comercio de los cuales el Estado sea parte y cuando se trate 
de la ejecucion de emprestitos otorgados por organismos financieros 
internacionales, en cuyo caso se aplicaran los margenes de preferencia en los 
terminos que lo permitan los instructivos o politicas de adquisiciones de 
dichos organismos." 

(b) Articulo 128 del Reglarnento de la Ley de Contratacion del Estado: 

"Articulo 128. Margen de preferencia nacional. Cuando se trate de suministros 
de bienes o servicios, para establecer el precio de comparacion a que se 
refiere el literal a) del articulo 126 que antecede, y unicamente con fines de 
evaluacion, al precio CIF ofrecido por proveedores extranjeros se agregara., 
siempre que no estuviere incluido, el valor de impuestos de importacion 
previstos en el Arancel de Aduanas • o en normas legales especiales o, de 
resultar exentos, una surna equivalente al quince por ciento del valor de la 
oferta que corresponda. La comparacion se producird entre ofertas de bienes o 
servicios producidos en el territorio nacional y ofertas de bienes o servicios 
importados; un bien se considerard de origen nacional cuando el costo de los 
materiales, mano de obra y servicios locales empleados en su fabricacion no 
sea inferior al cuarenta por ciento (40%) del precio ofertado. 

Si se tratare de obra publica, a las ofertas de contratistas extranjeros se 
agregard, para efectos de comparacion, una cantidad equivalente al siete punto 
cinco por ciento (7.5%) de su respectivo valor. 
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Si de la comparacion sobre las bases anteriores resulta que la mejor oferta 
extranjera es superior a la de la mejor oferta nacional se adjudicard el contrato 
a esta ultiina, de acuerdo con lo previsto en el articulo 53 de la Ley." 



a 

c 

• 
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Seccion IV. Formularios de la Oferta 

indice de Formularios 

Formulario de Informacion sobre el Oferente 	 42 
Fonnulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio 	 43 
Fonnulario de Presentacion de la Oferta 	 45 
Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades 	 47 
Lista de Precios 	 ;Error! Marcador no definido. 
Precio y Cronograma de Cumplimiento - Servicios Conexos 	  



Section IV. Formularios de la Oferta 	 . 42 

Formulario de Information sobre el Oferente NO APLICA 
[El Oferente deberci completer este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. 
No se aceptara ninguna alteration a este formulario ni se aceptaran substitutosi 

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y cab) de la presentation de la Oferta] 
LPN No.: [indicar .el nianero del proceso licitatorio] 

Pa ina 
	

de 
	

inas 
1. Nombre juridic° del Oferente [indicar el nombre juridic° del Oferente] 

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridic° de cada miembro: [indicar el nombre juridic° 
de cada miembro del Consorcio] 

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta 
constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o 
pais donde intenta constituirse o incorporarse] 

4. AR° de constitution o incorporation del Oferente: [indicar el aho de constitution o 
incorporation del.  Oferente] 

5. Direction juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la 
Direction juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado] 

6. Information del Representante autorizado del Oferente: 

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado] 

Direction: [indicar la direction del representante autorizadoJ 

Ndmeros de telefono y facsimile: [indicar los n2,2meros de tele'fono y facsimile del 
representante autorizadoJ  

Direction de correo electronico: [indicar la direction de correo electronic° del 
representante autorizado] 

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [rnarcar la(s) casilla(s) de los 
documentos originales adjuntos] 

1 	Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de conformidad 
con las Sub clausulas 4:1 y 4.2 de las TAO. 

i 	Si se trata de un Consorcio, carta de intention de formar el Consorcio, o el Convenio de 
Consorcio, de conformidad con la Sub clausula 4.1 de las TAO. 

I 	Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentation que acredite su autonomia 
juridica y financiera y el clunplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la 
Sub clausula 4.4 de las TAO. 
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Formulario de Information sobre los Miembros del 
Consorcio NO APLICA 

[El Oferente y cada uno de sus miembros debera completar este formulario de acuerdo con 
las instrucciones indicadas a continuation] 

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y acio) de la presentation de la Oferta] 
LPN No.: [indicar el nt2mero del proceso licitatorioJ 

Pagina 	de 	paginas 

1. Nombre juridic° del Oferente [indicar el nombre juridic° del Oferente] 

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridic° del miembro del 
Consorcio] 

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporation del miembro del Consorcio [indicar el 
nombre del Pais de constitution o incorporation del miembro del Consorcio] 

4. Ailo de constitution o incorporaci6n del miembro del Consorcid: [indicar el aho de 
constitution o incorporation del miembro del Consorcio] 

5. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o 
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pals donde esta 
constituido o incorporado] 

6. Inforinacion sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio: 

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio) 

Direccion: [indicar la direction del representante autorizado del miembro del Consorcio] 

NUmeros de telefono y facsimile: [[indicar los niimeros de telefono y facsimile del 
representante autorizado del miembro del Consorcio] 

Direccion de correo electronico.: [[indicar la direction de correo electronic° del 
representante autorizado del miembro del Consorcio] 
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7. Copias adjtmtas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos 
adjuntos] 

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad 
con las Sub clausulas 4.1 y 4.2 de las IAO. 

Si se trata de un eiate gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia 
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la 
Sub clausula 4.4 de las TAO. 

• 
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Formulario de Presentation de la Oferta 

[El Oferente completarci este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se 
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.] 

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y ailo) de la presentation de la Oferta] 
LPN No.: [indicar el ni,27nero del proceso licitatorioJ 

Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del Llamado] 
Altenaativa No. [indicar el nitmero de identificacion si esta es una oferta alternativa] 

A: [nombre completo y direction del Comprador] 

Nosotros, los suscritos, declaramos que: 

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, 
incluso sus Ennaiendas Nos. [indicar el niimero y la. fecha de emision de cada 
Enmienda] ; 

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los 
Docuinentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la 
Lista de Requerimientos: [indicar una description breve de los bienes y servicios 
conexos] ; 

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro 
(d) a continuation es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y encifras, 
indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas] ; 

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son: 

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables: 
[detallar cada descuento ofrecido y el articz,llo especifico en la Lista de Bienes al que 
aplica el descuento].  

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de 
acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los 
descuentos]; 

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Sub clausula 
20.1 de las IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentation de las ofertas de 
conformidad con la Sub clausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligard y podra ser 
aceptada en cualquier mornento antes de la expiration de dicho period(); 
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(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de 
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IA0 y Clausula 
17 de las CGC; 

(g) La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de 
todos los miembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio] 

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausufa. 4 de las IAO, 

(i) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o 
proveedores para ej ecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad 
con la Clausula 4 de las IAO; 

(j) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serail 
pagados en relation con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: 
[indicar el nombre completo de cada receptor, su direction completa, la razon por la 
cual se pay) cada comision o gratification y la cantidad y moneda de cada dicha 
comision o gratification] 

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar "ninguna".) 

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la 
notification de adjudication, constituiran una obligation contractual entre nosotros, 
hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes. 

(1) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas 
baja ni ninguna otra oferta que reciban. 

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indicant En 
calidad de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre 
completo del OferenteJ 

El dia 	 del mes 	 del acio 	 [indicar la 
fecha de la firma] 
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades 

, mayor de edad, de estado civil 	 , de 
nacionalidad 	 , con domicilio en 
	 y con Tarjeta de Identidad/pasaporte 
No. 	 actuando en mi condicion de representante legal.  de 	(Indicar 
el Nombre de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las  
empresas que lo integran) 	 , por la presente 
HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran 
comprendidos en ninguna de las prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 
15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado, que a continuacion se transcriben: 

"ARTiCULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la 
Administracion, las personas naturales o juridicas, hondurerias o extranjeras, que teniendo 
plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia economica y financiera y su idoneidad 
tecnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes: 
1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos 
contra la fe pitblica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el 
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales palicos o contrabando y 
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion tambien es aplicable a las 
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o representantes se 
encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas; 
2) DEROGADO; 
3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren 
rehabilitados; 
4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del 
Estado o de cualquier institution descentralizada, municipalidad u organismo que se financie 
con fondos palicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitution de la 
RepUblica; 
5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolution 
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el 
Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso, la 
prohibicion de contratar tendra una duration de dos (2) atios, excepto en aquellos casos en 
que haya sido objeto de resolution en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la 
prohibicion de contratar sera definitiva; 
6) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de 
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo 
cuya responsabilidad este la precalificacion de las empresas, la evaluation de las propuestas, 
la adjudication o la firma del contrato; 
7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o 
empleados publicos que tuvieren influencia por raz6n de sus cargos o participaren directa o 
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de selection de contratistas. Esta 
prohibicion se aplica tambien a las compailias que cuenten con socios que.  sean conyuges, 
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de 

Yo 
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consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el 
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de direccion o de representacion 
personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco; y, 
8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos 
de contratacion o haber participado en la preparacion de las especificaciones, pianos, disefios 
o terminos de referencia, excepto en actividades de supervision de construcciOn. 

AR/ICULO 16.- Funcionarios cubiertos. por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del 
Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, 
los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual 
rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de 
la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Supremo Electoral, el Procurador y 
Subprocurador General de la Repdblica, los magistrados del Tribunal Superior de Cuentas, el 
Director y Subdirector General Probidad Administrativa, el Comisionado Nacional de 
Proteccion de los Derechos Humans, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, 
los mandos -superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de 
similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores 
Municipales en el ambito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas funcionarios 
o empleados pUblicos que por razon de sus cargos intervienen directa o indirectarnente en los 
procedimientos de contratacion." 

En fe de lo cual firma la presente en la ciudad de 	  
Departamento de 	 , a los 	 dias de mes de 

de 

Firma: 

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario 
(En caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado). • 
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Formularios de Listas de Precios 

[El Oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las 
instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios 
debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en 
los Requisitos de los Bienes y Servicios.] 
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Lista de Precios 

Pais del Comprador 	 Monedas de conformidad con la 
Subclausula IA0 15 Honduras 

Fecha: 
LPN No: 
Alternativa No: 
Pagina N° 	de i, 

No. de 
Lote 

Descripcion de los Bienes Cantidad de Personal a asignar Precio Por Servicio 
Mensual 

El IHSS esta exento del pago del 
impuesto sobre yentas en Base al 
Articulo No.47 segundo parrafo del 

Decreto Legislativo 56/2015 de la Ley 

Marco del Sistema de Prestacion Social. 

Precio Total 
por Servicio 

Mensual 

Lote 1 Region Centro 

• 

Edificio Administrativo 

• Edificio de RehabilitaciOn Pediatrica en La Quezada . 

Clinica Periferica 1 

Edificio de Invalidez, Vejez y Muerte 

Edificio del Adulto Mayor 

Unidad de Cirugia Ambulatoria 

Edificio de Almacen Central 

Clinica Periferica 2 

Clinica Periferica 3 

Talleres de Barrio Abajo 

Hospital de Especialidades • 

Oficinas de Capacitacion 

Lote 2 

Lote 3 

Lote 4 ..... 

Lote 5 .... 

.Precio Total Anual 	. 

• 
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Lote No. 1 

Personal 

Categoria 
No de 

personas 

Tipo de Turno 
(conforme al Anexo 

Unico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

Tegucigalpa y Comayaguela 

. 

Edificio Administrativo 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc...  

2 Clinica Periferica 1 

3 Edificio de Invalidez, Vejez y Muerte 

4 Edificio del Adulto Mayor 

5 Unidad de Cirugia Ambulatoria 

6 Edificio de AlmacOn Central 

7 Clinica periferica 2 

8 Clinica periferica 3 

9 Talleres de Barrio Abajo 

10 
Edificio de Rehabilitacion Pediatrica en La 
Quezada • 

11 Hospital de Especialidades 

12. Oficinas de Capacitaci6n 

13 
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Lote No. 2 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipo de Turn° 
(conforme al 
Anexo fjnico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

San Pedro Sula 

• 

Aseador/ 
Supervisor/ 

etc... 

2 Labor y Parto y Emergencia ' 

3 Neonatos 

4 Quirofanos 

5 Cuidados Intensivos de Adulto 

6 Sala de Medicinas de Varones . 

7 Central de Equipo y Farmacia del Hospital 

8 

Lavanderia, Costureria, Biblioteca Virtual, 
Escuela de Enfernieria, Bodega de Equipo, 
Radiologia, Emergencia, Sal a de Maquinaria, 
Area de Mantenimiento Segunda Plana 

9 Observacian de Adulto 

•10 Emergencia General 

11 Sala de espera, Emergencia admision General 

12 UCIP 

13 
ObservaciOn Pediatric°, Emergencia Pediatric° 
y Farmacia Emergencia 

14 Laboratorio 

15 Pediatria A Segunda Planta 

16 Pediatria B Segunda Planta 

17 Cirugla de Hombre 2da. Planta 
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18 

• 

• 

Ortopedia de Hombre 2da planta , 

19 
Medicina de Mztjeres Segundo 

20 

Cirugla de Mujeres Segundo 

21 
Sala de Ginecologia Segundo 

22 
Acceso al area de Ginecologia, maternidad y 
patologia, embarazo patolOgico segundo, 
maternidad segundo 

23 
Radiologia e Imagines primer nivel 

24 

Estudios Especiales, Sala de Oncologia, 
consultorios de Electroencefalograma, 
electrocardiografia, ecocardiogramas, 
endoscopia y clinica de cardiografia. 

25 
2da planta administrativo: Gerencia General, 
Asistencia Gerencia General y otros. 

26 

Hemodialisis 

27 
Canica 241 Cardiometabolica 

28 
Patologia 

29 
TAES, Comision tecnica de invalidez, 
mantenimiento y clinicas de atencion integral 

30 
Admision, Consulta Externa, Sala de Espera de 
admision, Trabajo Social, Consulta externa 
primera planta, Circuito Quirofano 

31 
Consulta externa lera planta 

Iit 
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Consulta externa 2da planta 
32 . . 

Farmacia consulta externa 
33 

Rayos x de ernergencia 
34 

Almacen de Medicamentos y Morgue  
35  

Cuidados Intensivos de Adulto 
36 

Hemodialisis 
37 

38 Sala de Oncologia 
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Lote No. 3 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipp de Turno 
(conforme al 
Anexo Unico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total  

N° LUGAR DESCRIPCION • 

1 

Regionales y Perifericas de SPS 

, 

Regional de Choloma 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 1Piso 

3 2 Piso 

4 Regional de Progreso  

5 1 Piso 

6 2Piso 

Periferica de Calpules  

Edificio 1, 1Piso 

Edificio 2, Radiodiagnostico 

Periferica de Tepeaca  

1 Piso 

Regional de Villanueva  

1 Piso • 

• 2 Piso 

Regional de Villanueva Maternidad  

1 Piso 

Regional de Puerto Cortes  

1 Piso 

Regional de Naco  

Regional de Santa Rosa de Copan 
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Orquidea Blanca 

Lote No. 4 

- 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipo de Turn° 
(conforme al 
Anexo tnico) 

Precio 
Unitario 

.Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

Regionales en Litoral Atlantic° 

Regional de La Ceiba 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... . 

Regional de Tela 

2 Regional de Tocoa 

Lote No. 5  
• 

• 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipo de Turno 
(conforme al 
Anexo U.  nico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

Regionales Zona Sur 

. 

Regional de Choluteca 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

Regional de Monjaras 

2 Regional de San Lorenzo 
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Lote No. 6 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipo de Turno 
(conforme al 
Anexo Unico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

Regionales Zona Nor-Oriente 

Regional de de Catacamas 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

' 

Regional de Danli 

Regional del Paraiso 

2 Regional de Olanchito 

Lote No. 7 

Personal 

Categoric 
No de 

personas 

Tipo de Turno 
(conforme al 
Anexo Unico) 

Precio 
Unitario 

Precio 
Total 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 
Regionales Zona Centro 

Regional de de Siguatepeque 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 Regional de Comayagua 
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CUADRO RESUMEN 
LOTE 
	

DESCRIPCION 
	

PRECIO MENSUAL 
	

PRECIO ANUAL 
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA 

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA 
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N° 	  

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a favor de 	 , para 
garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacion 

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 

BENEFICIARIO: 

CLAUSULA OBLIGATORIA: LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR 
EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, A SIMPLE REQUERIMTENTO 	DEL 
(BENEFICIARIO) ACOMPA&ADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE 
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO. 

Las .garantfas o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, 
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberan adicionarse 
elausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.  

Se entendera por el incumplirniento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma. 
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
3. Si despues de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante 

durante el period() de validez de la misma, no firma o rehilsa firmar el Contrato, o se 
rehtsa a presentar la Garantla de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 
Mtmicipio de 	, a los 	del mes de 	del afio • 

FIRMA AUTORIZADA 
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Autorizacion del Fabricante NO APLICA 

[El .Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las 
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete 
del Fabricante y debera estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar 
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo debera incluir en su oferta, si 
asi se establece en los DDLI 

Fecha: [indicar la fecha 	mes y ano) de presentation de la oferta] 
LPN No.: [indicar el niCmero del proceso licitatorio] 

Altemativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa] 

A: [indicar el nombre completo del Compradorj 

POR CUANTO 

Nosotros [nombre completo del fabricantej, como fabricantes oficiales de [indique el 
nombre de los bienes fabricados] , con fabricas ubicadas en [indique la direction completa de 
las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direction 
del Oferente] a presentar -Lula oferta con el solo proposito de su ministrar los siguientes Bienes 
de fabrication nuestra [nombre y breve description de los bienes], y a posteriormente 
negociar y firmar el Contrato. 

Por este medio extendemos'nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 27 de las 
Condiciones Generales del Contrato, respecto a los bienes ofi-ecidos por la firma antes 
mencionada. 

Firma: 	  
[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante] 

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante] 

Cargo: [indicar cargo] 

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del 
Oferente] 

Fechado en el dia 	 de 	 de 200 [fecha de la firma] 
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Section V. Paises Elegibles 

En esta licitacion son elegibles bienes y empresas de todos los paises, a condicion de que 
cumplan los requisitos de participacion establecidos en los Pliegos y en la Ley Hondureria. 
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PARTE 2 — Requisitos de los Bienes y Servicios 
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Seccion VI. Lista de Requisitos 
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LISTA DE SERVICIOS 

A continuacion se enlistan los diferentes lotes (el detalle por Lote se encuentra en el Anexo Unico a las Especificaciones Tecnicas), 
El debera indicar el detalle del personal y equipo ofertados segue el siguiente cuadros 

Lote No. 1 

Personal Maquinaria y Equipo a 
utilizar 

Equipo de Transporte 
de 	Desechos 	(Incluir 
intern() y externo) 

Cargo No 	de 
personas 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR 	 . DESCRIPCION 

1 

• 

Tegucigalpa 	 Y.  
Comayaguela 

• 

7 

Edificio Administrativo 
Aseador/ 
Supervisor/ 
etc... 

2 Clinica Periferica 1 

3 
Edificio de Invalidez, Vejez y 
Muerte 

• 

4 Edificio del Adult° Mayor 
5 Unidad de Cirugia Ambulatoria 
6 Edificio de Almacen Central 

Clinica periferica 2 
8 Clinica periferica 3 
9 Talleres de Barrio Abajo 

10 
Edificio 	de 	Rehabilitacion 
Pediatrica en La Quezada 

11 Hospital de Especialidades 
12 Oficinas de Capacitacion 

13 
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Lote No. 2 

• 

Personal 
Maquinaria y Equipo 
a utilizar 

Equipo de Transporte 
de 	Desechos 	(Incluir 
interno y externo) 

Cargo 
No 	de 
personas 

Descrip 
don 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion 

Canti 
dad . 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR 	• DESCRIPCION 
• 

1 

Hospital Regional de Norte 

Aseador/ 
Supervisor/ 
etc... 

2 Labor y Parto y Emergencia 
3 Neonatos 
4 Quir6fanos 	 . 
5 Cuidados Intensivos de Adulto 
6 Sala de Medicinas de Varones 

7 
Central de Equipo y Farmacia 
del Hospital 

8 

Lavanderia, 	Costureria, 
Biblioteca Virtual, Escuela de 
Enfermeria, Bodega de Equipo, 
Radiologia, Emergencia, Sal a 
de 	Maquinaria, 	Area 	de 
Mantenimiento Segunda Plana 

9 Observacion de Adulto 
10 Emergencia General 

11 
Sala 	de 	espera, 	Emergencia 
admision General 

12 UCIP 

13 Observacion 	Pediatric°, 
Emergencia 	Pediatric° 	y 

• 
66 
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Fan-nacia Emergencia 
14 Laboratorio 
15 Pediatria A Segunda Planta 

. 
16 Pediatna B Segunda Planta 
17 Cirugia de Hombre 2da. Planta 

18 
, 	• Ortopedia 	de 	Hombre 	2da 

planta 

19 • Anexo ortopedia Hombres y 
Mujeres y Docencia de Enfer 

20 Medicina de Mujeres Segundo 
21 Cirugia de Mujeres Segundo 
22 Sala de Ginecologia Segundo 

23 

Acceso al area de Ginecologia, 

embarazo patologico segundo, 
maternidad segundo 

maternidad 	y 	patologia,  

24 . Radiologia e Imagines primer 
nivel 

25 . 

Estudios 	Especiales, 	Sala 	de 
Oncologia, 	consultorios 	de 
Electroencefalograma, 
electrocardiografia, 
ecocardiogramas, endoscopia y 
clinica de cardiografia. 

26 
. 

2da 	planta 	administrativo: 
Gerencia 	General, 	Asistencia 
Gerencia General y otros. 

27 Modulo 	HRN(UCI) 
actualmente regional 

28 Hemodialisis 

ru 
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29 Clinica 241 Cardiometabolica 

30 Patologia 

31 
TAES, 	Comision tecnica 	de 
invalidez, 	mantenimiento 	y 
clinicas de atenciOn integral 

32 

Admision, 	Consulta 	Externa, 
Sala de Espera de adrnision, 
Trabajo 	Social, 	a, 	Circuito 
Quirofano . 

, . 
• 

33 Consulta externa primera planta 

34 Consulta externa 2da planta 

35 Farmacia consulta externa 

36 Rayos x de emergencia 

37 
Almacen de Medicamentos y 
Morgue 

38 
Cuidados 	Intensivos 	de 
Adulto( Area Nueva) 

39 Hemodialisis( Area Nueva) 

40 
Sala 	de 	Oncologias 	(Area 
Nueva) 
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Farmacia Eniergencia 

14 Laboratorio 

15 Pediatria A Segunda Planta 

16 Pediatria B Segunda Planta 

17 Cirugla de Hombre 2da. Planta 

18 
Ortopedia 	de 	Hombre 	2da 
planta 

19 
Anexo ortopedia Hombres y 
Mujeres y Docencia de Enfer 

20 Medicina de Mujeres Segundo  

21 Cirugia de Mujeres Segundo 

22 •. Sala de Ginecologia Segundo 

• 
23 

Acceso al area de Ginecologia, 
maternidad 	y 	patologia, 
embarazo patologico segundo, 
maternidad segundo 

24 • Radiologia e Imagines primer 
nivel 

25 

Estudios 	Especiales, 	Sala 	de 
Oncologia, 	consultorios 	de 
Electroencefalograma, 
electrocardiografia, 
ecocardiogramas, endoscopia y 
clinica, de cardiografia. 

26 
2da 	planta 	administrativo: 
Gerencia 	General, 	Asistencia 
Gerencia General y otros. 

27 
Modulo 	HRN(UCI) 
actualmente regional 

28 Hemodialisis • 

r, 
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29 Clinica 241 Cardiometabolica 

30 Patologia 

31 
TAES, 	Comision tecnica 	de 
invalidez, 	mantenimiento 	y 
clinicas de atencion integral 

32 

Admision, 	Consulta 	Externa, 
Sala de Espera de admision, 
Trabajo 	Social, 	a, 	Circuito 
Quirofano 

• 

33 Consulta externa primera planta 

34 - Consulta externa 2da planta 

35 Famiacia consulta externa 

36 Rayos x de emergencia 

37 
Almacan de Medicamentos y 
Morgue 

38 
Cuidados 	Intensivos 	de 
Adulto( Area Nueva) 

39 Hemodialisis( Area Nueva) 

40 
Sala 	de 	Oncolo gi as 	(Area 
Nueva) 
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Lote No. 3 

Personal Maquinaria y Equipo 
a utilizar 

Equipo de Transporte 
de Desechos (Incluir 
interno y externo) 

Cargo 
No de 

personas 
Descrip 

cion 
Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 

Regionales y Perifericas de SPS 

3 periferica 

Regional de Choloma 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

• 

2 Regional de El Progreso 
de Calpules 

4 periferica de Tepeaca 
Regional de Villanueva 

5 
Regional de Villanueva 
Maternidad 

6 Regional de Puerto Cortes 
7 Regional de Naco 

8 
Regional de Santa Rosa de 
Copan 

• 
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Lote No. 4 

. 

Personal 
. 

Maquinaria y Equipo 
a utilizar 	

• 

Equipo de Transporte 
de Desechos.  (Incluir 
intern() y externo) 

Cargo 
No de 

personas 
Descrip 

cion 
Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
don 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 
Regionales en Litoral Atlantic° 

Regional de La Ceiba 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 Regional de Tocoa 
Regional de Tela 

Lote No. 5 

Personal 

. 

Maquinaria y Equipo 
a utilizar 

Equipo de Transporte 
de Desechos (Incluir 
interno y externo) 

Cargo 
No de 

personas 
Descrip 

cion 
Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion . 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1Regional 
Regionales Zona Sur s 

de Choluteca 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 Regional de Monjaras 

Regional de San Lorenzo • 
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Lote No. 6 

Personal Maquinaria y Equipo 
a utilizar 

Equipo de Transporte 
de Desechos (Incluir 
interno y externo) 

Cargo No de 
personas 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 
Regionales Zona Nor-Oriente 

. 

Regional de Catacamas 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 Regional de Danli 
3 Regional de El Paraiso 
4 Regional de Olanchito 
5 Regional de Juticalpa 

Lote No. 7 

Personal Maquinaria y Equipo 
a utilizar 

Equipo de Transporte 
de Desechos (Incluir 
interno y externo) 

Cargo 
No de 

personas 
Descrip 

don 
Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

Descrip 
cion 

Canti 
dad 

Marca 
/ Serie 

N° LUGAR DESCRIPCION 

1 Regional de Siguatepeque y 
Comayagua 

Regional de Siguatepeque 
Aseador/ 

Supervisor/ 
etc... 

2 Regional de Comayagua 
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4 

            

5 
	

Regional de Juticalpa 

         

             

Nota: Debera presentar la siguiente informacion: 

1. Presentacion de la forma en que.prestara. el servicio segUn plan de trabaj o proporcionado, haciendo un detalle de los trabaj os a 
realizar. 

2. Listado de materiales a utilizar. 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION 
DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y  

HOSPITALARIAS  

A continuacion se detallan las Especificaciones Tecnicas para la Licitacion Palica Nacional de 
. la Limpieza, higienizacion, fumigacion y desinfeccion del IHSS a nivel nacional: 

CAPITULO 1: GENERALES 

A.- GENERALES: 

PERSONAL 

Para la realizacion de las labores de limpieza y desinfeccion especificadas en los numerales 
indicados en estas bases de licitacion, debera disponerse de trabajadores permanentes y deberan 
estar afiliadas al Institute Hondurello de Seguridad Social. 

Asimismo, debera presentarse un cuadro detallando el nimero de personas que se asignard en 
cada seccion o subdivision de las areas descritas en estas bases de licitacion. 

La sociedad mercantil adjudicataria asumird en forma directa y exclusiva, en su condicion de 
patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social, con el personal que asigne a las 
labores descritas, setialadas en los Articulos 95, 401 y 402 y demas aplicables del Codigo de 
Trabajo, relevando al IHSS de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes 
de trabajo o enfermedad profesional. 

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicataria se obligati, en caso de ausencia temporal o 
definitiva de uno o mas trabajadores asignados, a sustituirlos de inmediato a fin de mantener 
diariamente el mismo nUmero de trabajadores a que se refiere el primer parrafo de este 
numeral. Tambien sera responsable por la puntualidad o el cumplimiento del horario de trabajo 
establecido, por parte del personal que designe, para realizar los servicios contratados. 

Los servicios contratados deberan realizarse en un horario que no interfieran con el horario de 
trabajo establecido para el personal del IHSS. 

El personal que realice los servicios setialados en estas bases de licitacion, no debera causar 
datios a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga debera repararlo 
la sociedad mercantil adjudicataria. 

Por su parte, el IHSS tambien designard al personal que estime necesario, para verificar que el 
trabajo realizado este hecho a satisfaccion de la Institucion, asi como para llevar el control de 
asistencia del personal asignado por la sociedad mercantil segCm lo indicado en el primer 
parrafo de este numeral. 
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El personal de la sociedad mercantil adjudicataria debera observar din-ante la jornada de trabajo 
las reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo llevar dicho personal el uniforme que 
identifique a la empresa a que pertenecen, portando- durante todo el tiempo un gafete que 
contendra el nombre y mamero de empleado. 

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal este legahnente 
habilitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o deterioros 
ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de la institucion. 

La sociedad mercantil adjudicataria no debera tener una rotacion del personal asignado superior 
al 20% durante la vigencia del period° del contrato de servicio. La rotation de personal se 
realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacion de la Administration de la 
Dependencia del HISS. 

MATERIALES 

Los licitantes deberan adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, segCul la 
frecuencia indicada en las Bases de Licitacion, para la limpieza y desinfeccion de cada area; 
estos productos deberan ser de primera calidad, en la cantidad requerida y de acuerdo con las 
necesidades del IHSS y la experiencia en este tipo de trabajo. 

La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumplir las siguientes 
condiciones: 

✓ Ser de use profesional 
✓ Cumplir con las normas de efectividad y seguridad 
✓ Ser biodegradables 
✓ Contar con registro sanitario y concepto toxicologic° 
✓ La aplicacion de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores 

ni derechohabientes del IHSS 

Los dafios causados por la utilization de materiales no adecuados, seran responsabilidad de la 
sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendra que responder por los mismos a 
satisfaction del IHSS 

La sociedad mercantil adjudicataria se comprometera a mantener permanentemente en las 
instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y materiales ofertados, asf como 
la calidad de los mismos y el IHSS se reservard el derecho de verificar el cumplimiento de tal 
compromiso. 

Es obligation de la sociedad mercantil adjudicataria proporcionar todos los enseres de limpieza 
que necesita el personal, debiendose adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, 
segue la frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. 
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MAQUINARIA Y EQUIPO DE LIMPIEZA 

La maquinaria y el equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de la sociedad 
mercantil adjudicataria y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalle de la maquinaria 
y equipo que asignara en cada area, indicando el niimero de serie e inventario. 

Tanto la maquinaria y equipo, como los materiales, deberan estar disponibles en todas las areas 
descritas en estas las Bases de Licitacion; la revision de las entradas y salidas de las 
instalaciones del IHSS de los materiales, equipo y maquinaria aludidas, se hard. por el personal 
que el IHSS design para tal efecto, observando los procedimientos ya establecidos, los que se 
haran del conocimiento de la sociedad mercantil que resulte adjudicada. 

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio 
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad de 
la sociedad mercantil la adecuacion, mantenimiento y seguridad del mismo. 

CONDICIONES ESPECIALES 

1. Los oferentes deberan presentar su plan de trabajo, con la descripcion de cada una de las 
areas que lo componen para el cumplimiento del contrato. 

2. Los oferentes deberan presentar su nomina de personal, especificando el niunero de 
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, etc.) 
acreditando la experiencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en 
el IHSS, en caso de resultar adjudicado. En el caso de que la empresa proveedora deba 
de prescindir de los servicios del personal propuesto en su oferta, y debido a que este 
personal aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a realizar algdn cambio en 
el transcurso de la vigencia del contrato, el proveedor de servicios deberd notificar para 
su aprobacion de tal cambio a la Administracion de la dependencia del IHSS que realiza 
la supervisiOn. 

3. Los oferentes deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la 
manipulacion de desechos, estableciendo el tipo de unidad de transporte de desechos, en 
todas las instalaciones del Instituto. Se exigira que la unidad de transporte sea 
totalmente cerrada. Asi mismo se solicita un detalle del equipo de proteccion que hard. 
use el personal de limpieza para disminuir la contaminacion. 

4. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacion de Plagas, Desinfeccion y 
Rodentizacion con su respectiva calendarizacion de ejecucion para el period° de 
duracion del contrato. Dicho plan debera incluir detalle de los quimicos o materiales a 
ser utilizados en cada uno de los procesos antes mencionados. En el caso que la 
Administracion del Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de 
Epidemiologia, la empresa mercantil adjudicataria debera contratar los servicios 
profesionales extemos de fumigacion certificada para que esta cumpla con la Nonnas de 
fumigacion establecidas por la region sanitaria. 
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5. El oferente debera presentar un proyecto tecnico detallado, que incluird un plan de 
trabajo con arreglo al cual se efectuath el servicio de limpieza, que debera constar de los 
siguientes apartados: 

Estudio, justificacion y planificacion de los tiempos y tareas necesarios para la 
ejecucion del servicio (limpieza diaria, limpieza de inantenimiento y limpieza 
periodica o de fondo), de acuerdo con las caracteristicas de cada una de las 
dependencias. Asimismo, se debe adjuntar tul detalle de la plantilla minima por 
turnos (cargas de trabajo semanales por categorias: limpiadoras, especialistas, 
etc.). 

• Justificacion de la utilizacion de maquinas, equipos y medios materiales auxiliares 
que se destinaran a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjuntard 
un detalle de dicha relacion. 

• Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar 
para realizar las limpiezas de fondo, cristales y otros servicios similares. Es 
necesario adjuntar un calendario especifico y una descripcion del equipo 
humano. 

8 Justificacion de los medios de fon-nacion, seguimiento y soporte al personal de 
limpieza asignado al servicio de limpieza y que la empresa se compromete a 
realizar. 

• Justificacion de los productos y materiales de limpieza que se utilizaran para la 
realizacion del servicio. (Se debera adjuntar las fichas tecnicas y de seguridad de 
dichos productos y materiales en un document° aparte al proyecto tecnico, y que 
se hard constar de forma explicita en su portada). Asi como vestuario y medios de 
seguridad. 

6. Debera existir una respuesta sistematica, por parte del Oferente a traves de un "canal de 
comunicacion especifico", y conforme a unas normas acordadas con la Institucion 
durante la etapa de implementacion de la nueva contrata, a las reclamaciones 
formuladas por el personal de la Institucion. 

7. Mantenimiento en perfecto orden y estado de limpieza de las areas, vestidores y 
almacenes puestos por la Institucion a disposici6n del Oferente adjudicado, a fin de que 
puedan almacenar sus equipos e insumos de trabajo. Seth asimismo a cargo del Oferente 
adjudicado el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo 
pintura del area que se les ha asignado como bodega una vez al alio. 

8. Al objeto de evitar accidentes, se dispondra y colocara los correspondientes rotulos de 
suelo mojado (despues del fi-egado de pisos) avisando asi del riesgo. 

9. El oferente adjudicado debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion 
individual frente a aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi 
como garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de 
prevencion de riesgos laborales. 

10. El oferente adjudicado garantizard la vigilancia periodica de la salud de los 
trabajadores, asegurandose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los 
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refuerzos de TD. Conservard toda la documentacion relativa a sus obligaciones, de 
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la mantendra a 
disposicion del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, 
llevando a cabo las notificaciones necesarias. 

11. Se estableceran controles periOdicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de 
los trabajadores, debiendose modificar las medidas de prevencion cuando, como 
resultado de estos controles, se aprecie por el oferente que son inadecuadas a los fines 
de proteccion requeridos. 

12. Todo el personal de limpieza debera conocer el Reglament° para el manejo de los 
residuos hospitalarios generados en los Establecimientos de Salud y las normas 
practicas de la manipulacion de Residuos en el interior de los hospitales del IHSS. 

13. El Oferente debera de considerar como minimo los siguientes aspectos para realizar la 
limpieza, higienizacion, fiunigacion de plagas y desinfeccion: 

a) Limpieza interior del conjunto de las dependencias de los hospitales, con la 
excepcion de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los usuarios 
que los ocupan, como ser: cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir 
aquellos sitios que no son administrados o gerenciados por el IHSS. 

b) Sera responsabilidad de la empresa adjudicada las zonas exteriores de los 
edificios y hospitales (incluyendo pasillos), a fin de mantener control de plagas, 
vectores y no tener contaminacion en los mismos. Todas las aereas verdes se 
podaran cuantas veces sea necesario haciendo distribucion de plantas 
ornamentales y utilizando personal especializado. 

c) Asi mismo el IHSS cuenta con diversos terrenos baldios donde semestralmente se 
requerira el servicio de limpieza de rnaleza con equipo especial (en enero y 
junio). Detallar el personal a utilizar para ello, el equipo y los mecanismos de 
limpieza a utilizar. Se adjunta listado de los terrenos baldios que requeriran dicho 
servicio. Ver Anexo Unico. 

d) Limpieza de sotano-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales, 
talleres de mantenimiento (en el caso del Edificio Administrativo, el Hospital de 
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoteas, terrazas, patios 
interiores no ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccion de las 
cisternas de agua potable dos veces al alio. 

e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. 

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos 
(carro rojo), telefonos, equipos de infonnatica y neveras. 

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalarias. 
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h) Encerado de pisos en las diferentes oficinas y hospitales a nivel nacional. 

1) Limpieza (barrido, lavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos 
hospitalarios, como son los basureros colectores en Clinica Periferica 1, basurero 
colector en area de calderas del Hospital de Especialidades y basurero colector 
del Hospital Regional del Norte, y donde se requiera el mismo servicio en los 
demas planteles del IHSS a nivel nacional. 

j) Realizar el servicio de fumigacion utilizando productos inofensivos para la salud 
e higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin 
tener que evacuar a los pacientes. 

14. Existe una zonificacion de clinicas, oficinas y hospitales de la Institucion que se 
detallan a continuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al 
personal que debera ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos 
de limpieza, higienizacion, fiunigacion de plagas y desinfeccion ya que tienen que tener 
experiencia y capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mas adecuada en 
cada una de las areas. 

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: 

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallados de los Metros Cuadrados 
de las diversas areas del IHSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de 
Limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Se detalla las areas, los 
metros cuadrados, la ubicacion y un espacio donde la empresa colocara la cantidad de 
personal que utilizara para los trabajos en cada -una de las areas. Ver Anexo Unico. 

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: 

1. . El oferente adjudicado establecera en conjunto con el departamento o area 
correspondiente un plan de prevencion y control de plagas contra roedores, artropodos y 
vectores, que no sera menor a dos en el ario. Tambien debera realizar todas aquellas 
acciones puntuales que solicite el IHSS. Para ello aplicard tecnicas y metodos de control 
autorizados y conforme a la reglamentacion vigente y en coordinacion con el 
departamento o area correspondiente de la Institucion. 

2. El oferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cualquier tiempo que 
lo soliciten las autoridades del IHSS. 

3. Los productos a utilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del 
IHSS. 

• 

4. Se debe de realizar una fumigacion especial y continua (por lo menos una vez al mes) 
en los depositos de basura, con accion residual para los insectos. 
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D. HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA EN DIAS 
FESTIVOS. 

1. Los horarios para el desarrollo de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se 
acomodaran a las horas de actividad de las mismas, para no entorpecer su 
funcionamiento. Esos horarios serail por lo tanto acordados, en el marco de la 
planificacion operativa que se defina, de acuerdo a la categoria de riesgo de cada area y 
horario de atencion (Ver Anexo Unico). 

2. La frecuencia la limpieza, no distinguen entre dias laborables, sabados, domingos y 
otros festivos. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodard en realidad a los 
niveles de actividad de cada zona, correspondientes a sabados, domingos y festivos. 
Esto principalmente en las areas hospitalarias donde existen turnos rotativos y de 
servicio a tiempo completo. 

E. MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 

1. . Los trabajos a realizar incluyen los siguientes servicios: 
a) Servicio de retirada de residuos: 

Retirada de todos los residuos desde los puntos de generacion hasta los almacenes intermedios 
y posterionnente hasta el almacen final de acopio de Basura y desechos, los cuales deberan ser 
transportados en unidades especiales (carritos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben 
clasificarse por tipo de desecho: Desechos comunes, bioinfecciosos y qulmicos. Queda fuera 
del alcance de este contrato la retirada de residuos especiales. 

b) Servicio de suministro de consumibles para el manejo de residuos: 
• Suministro de todas las bolsas de residuos para grupo coman, grupo bioinfeccioso y 

grupo quimico; y el de las bolsas de plastic° para todos los cubos, papeleras, carros 
sanitarios y contenedores intennedios utilizados en el proceso. Las bolsas deberan 
presentar las siguientes caracteristicas: 

✓ Caracteristicas de las bolsas de desechos comunes: color negro, 
polietileno de baja densidad, UNI 7054, opacas, resistentes tipo Cl, medidas 
630x1100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad aproximada 11,4 dm3; 

✓ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos bioinfecciosos 
solidos o sin drenaje de liquidos: color rojo, polietileno de baja densidad, 
UNI 7054, opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, espesor 0,18 
mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen del contenedor; 

✓ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos quimicos solidos o 
sin drenaje de liquidos: color amarillo, polietileno de baja densidad, UNE 
53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad adecuada al 
volumen del contenedor. 

• Suministro de todos los basureros y contenedores de segregacion, acumulacion, 
transporte y almacen de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las 
siguientes caracteristicas: 

V Residuos comunes: tapados, con pedal; de volumen: 
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> de igual volumen a los contenedores de residuos infecciosos para salas y 
clinicas, siendo este volumen no inferior a los 20 litros, 

> de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera, 
> de volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal. a 5.2 Gal.) para oficinas, 

consultas, camas de pacientes, control de enfermeria y otros puestos de 
trabajo de parecidas caracteristicas y 

> de volumen <10 Litros (2.62 Gal.) para 
Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi lo indiquen, los contenedores para 
residuos comunes pueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros seran 
periodicamente lavados y desinfectados. 

✓ Residuos bioinfecciosos solidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se 
usard bolsa de segregacion: recipientes especiales para residuos peligrosos 
solidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no inferior a los 20 
Litros (5.2 Gal.), y constantemente furnigados. Los contenedores se 
etiquetaran con el simbolo de residuos bioinfeccioso. 

✓ Residuo bioinfecciosos liquidos: 	aquellos residuos peligrosos 
bioinfecciosos liquidos que no puedan depositarse directamente en bolsas, se 
depositaran en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o 
botellas desechables, los cuales se depositaran en doble bolsa roja. Para 
aquellos servicios de elevada produccion de desechos liquidos, como banco 
de sangre, deberan disponerse garrafones para la recoleccion de los residuos 
bioinfecciosos liquidos. Estos garrafones seran hermaticos, resistentes, no 
lixiviales y desechables, y etiquetados con el correspondiente simbolo de 
residuos bioinfecciosos. 

✓ Residuos bioinfecciosos corto punzantes: contenedor rigid°, resistente a 
golpes y punzantes, desechable y de un voku-nen aproximado de 3.785 Litros 
(1 gal.). En caso que se destinen a incineracion, deben cumplir las non-nas de 
este tratamiento (norma DIN V30739). 

✓ Residuos quimicos solidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usard 
bolsa de segregacion: recipientes especiales para residuos peligrosos solidos, 
resistentes, tapados, con pedal, de vokunen no inferior a los 20 Litros, (5.28 
GAL.) y constantemente fuinigados. Los contenedores se etiquetaran con el 
simbolo de residuos quimicos. 

✓ Residuos quimicos liquidos: aquellos desechos peligrosos quimicos 
liquidos que no puedan depositarse en bolsas, se depositaran en sus 
contenedores originales, tubos de muestra desechables o botellas 
desechables, los cuales se depositaran en las bolsas rojas. Para aquellos 
servicios de elevada produccion de residuos quimicos liquidos, como RX, 
laboratorio o patologia, deberan disponerse garrafones para la recoleccion de 
los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases 
originales. Estos garrafones seran rigidos, de cierre hermetic°, resistentes a 
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los agentes quimicos y a materiales perforantes, no lixiviales y desechables. 
Su volumen sera de entre 6 Litros y 15 Litros (1.57 gal. a 3.96ga1.). En caso 
que se destinen a incineracion, deben cumplir las normas de este tratamiento 
(norma DIN V30739). 

✓ Contenedores de acumulacion: por cada area o servicio, dentro de la zona 
reservada para la acumulacion intermedia, la empresa instalard un 
contenedor por cada tipo de residuo generado en el area o servicio (comiln, 
infeccioso y/o quirnico). Estos contenedores serail rigidos, con retencion de 
liquidos, debidamente etiquetados (con el simbolo del residuo que 
contienen) y permaneceran tapados, y deberan limpiarse y desinfectarse 
periodicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso que 
quieran usarse para el transporte interno del hospital. Su volumen sera de 
aproximadamente 60 litros -100 litros. (50 gal.) para residuos comunes y 
bioinfecciosos. Para residuos quimicos se podran utilizar contenedores de 
100 litros (26 gal.) 

✓ Contenedores de trasporte intracentro: para aquellas rutas exentas de 
gradillas, se usaran cams de transporte de traccion manual, resistentes, de 
facil lavado, de cantos redondeados y superficies lisas, con retencion de 
liquidos, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 
litros (110 gal). Estos carros deberan estar debidamente rotulados segnn el 
tipo de residuo que transporten y serail desinfectados despues de cada 
traslado. Altemativamente, para la evacuacion por gradas, se utilizaran 
contenedores de reducido volumen, tipo caja plastica, con capacidad de 
almacenamiento de 1 o 2 bolsas, resistentes, lavables y con retencion de 
liquidos. 

✓ Contenedores de almacen temporal: en las bodegas de almacenamiento 
temporal se instalaran contenedores para la acumulacion de los residuos 
comunes y peligrosos segregados en bolsas en las distintas salas o servicios 
del centro. Seran contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados, 
plasticos, resistentes, con retencion de liquidos, lavables y con ruedas. 

c.- Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de residuos 
implicados en el circuito de manejo: 
Mantenimiento y limpieza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del 
centro, incluyendo: 

• Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades 
• Contenedores plasticos de los almacenes intermedios 
• Contenedores plasticos utilizados para el transporte 
• Contenedores plasticos del almacen final de residuos 

Los contenedores que presenten averias deberan ser cambiados ininediatamente. 

Los centros del IHSS que contengan procesadores de basura para la transformacion de residuos 
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bioinfecciosos a comunes en operacion, se procedera tomar en cuenta los siguientes aspectos 
por la compailia de limpieza: 

O El personal de limpieza debera rembolsar con bolsas negras el residuo transfonnado 
a comiva por el equipo previsto. 

• Debera transportar el desecho transfonnado al almacen temporal. 
• Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 horas. 
® El personal que entre a la zona de procesamiento de residuos bioinfecciosos debera 

optar las non-nas y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a 
estas areas. 

2. Los servicios de manejo de residuos se realizaran de acuerdo al Sistema de Manejo de 
los Residuos Solidos del IHSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los 
responsables de los hospitales en cuanto a modificaciones puntuales, emergencias, o 
decisiones para mejorar las condiciones de seguridad del centro. 

D. ACUMULACION: 
• Las tareas de acumulacion de residuos por parte de la empresa de limpieza 

incluyen: 
✓ Vaciado diario (con una frecuencia segan necesidad por cada servicio, sala 

o area del IHSS) de las papeleras de segregacion de los todos los residuos 
hospitalarios. el horario de vaciado y retirado de los residuos lo indicaran 
los responsables de los hospitales. 

✓ Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o 
cuando asi sea solicitado por el responsable de desechos de cada sala. 

✓ Eliminacion de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para 
liquidos u otros envases de segregacion de desechos de frecuencia no diaria, 
cuando estos esten llenos hasta el 75% de su capacidad o asi lo solicite el 
responsable de servicio. 

✓ Deposicion de las bolsas y envases de residuos procedentes de las salas en 
las zonas intermedias de acumulacion reservadas para este proposito y 
siempre de acceso restringido. Estas zonas de acumulacion estaran provistas 
de contenedores para la acumulacion, uno por cada tipo de residuo 
generado. 

E. TRANSPORTE INTERNO: 

El transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de actunulacion setialados por el 
centro hasta el almacen final de residuos o los puntos sefialados por el IHSS y los procesos que 
a continuacion se detallan: 

• Grupo I: residuo cornim (asimilables a urbanos) la gestion de residuos grupo I 
incluye la acumulacion en los contenedores de la bodega de almacenamiento. 

• Grupo II.1: desecho peligroso bioinfeccioso. La gestion de residuos grupo II.1 
incluye depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros 
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contenedores para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el 
control de la produccion a traves del libro de registro si este se pone en 
funcionamiento y asi es comunicado por los responsables de Residuos de los 
Hospitales. 

• Grupo 11.2: residuo peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 11.2 incluye 
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros 
contenedores para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el 
control de la produccion a traves del libro de registro si este se pone en 
funcionamiento y asi es comunicado por los responsables de Desechos de los 
Hospitales. En relacion a ello, se seguird expresamente tanto la normativa vigente, 
como las normas especificas por el IHSS para cada grupo. 

El personal que le corresponda manipular los residuos sera dotado de equipos de proteccion 
individual que eviten el contacto dermico con los residuos. Asimismo, debera estar 
debidamente infonnado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos, asi como de 
la obligatoriedad del use de guantes y mascarillas (o cualquier otra proteccion que se estime 
oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la prevencion de riesgos. 

El transporte intracentro se realizara tres veces al dia (desde las zonas de acumulacion 
intermedia) y por las rutas establecidas para cada tipologia y moment° por el Responsable de 
DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacion de riesgos. Es posible que los 
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos deban 
marcarse debidamente con la fecha, el servicio generador y el responsable del area, para 
efectuar controles sobre dichas unidades. En todos los casos, la empresa contratada dard 
respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo mas corto posible. 

El oferente adjudicado debera;  en todo momento, seguir las instrucciones sobre recogida 
selective que se le marquen por los hospitales: papel, plastic°, cristal, tonners, paletas y restos 
de madera, etc. 

F. ALMACENAMIENTO TEMPORAL: 
Los almacenes de residuos deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, asi como los 
contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier potencial 
modificacion, sera comunicada por los responsables de Residuos de los Hospitales al Oferente 
Adjudicado. 

La empresa prestadora de los servicios colaborard con el hospital en el mantenimiento del 
"libro de registros" para el control de la produccion, tratamiento y disposicion de los residuos 
del hospital. Este "libro" sera facilitado por el centro y debera estar a su disposicion en 
cualquier moment°. 

G. TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO 
CONTENEDOR CERRADO 

El transporte extra centro de los distintos desechos se realizard en forma separada segan el tipo 
de desecho y de acuerdo a la normativa vigente y a las especificaciones del IHSS (Sistema de 
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Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones indicadas por este, 
incluyendo: 

• Grupo I: residuo comun (asimilables a urbanos) y desecho bioinfecciosos 
debidamente tratados (considerado pues como grupo I) (debidamente tratado con un 
proceso de esterilizacion, incineracion o similar, que se transfonne de basura 
bioinfeccioso a basura come n). Estos residuos seran transportados hasta el 
vertedero municipal indicado para este fm. 

• Grupo II.1: residuo bioinfeccioso (no tratado). Transporte (diferenciado del 
anterior) hasta las instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad 
indicadas por la institucion o la alcaldia correspondiente. 

• Grupo 11.2: residuo qulmico (no tratado). Transporte (diferenciado del anterior) 
hasta las instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por 
la institucion o la alcaldia correspondiente. 

• Desecho reciclable: Transporte (diferenciado del anterior) hasta las instalaciones 
de reciclaje indicadas por la institucion o la alcaldia correspondiente. 

El personal encargado del transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de 
proteccion individual que eviten la exposicion dermica e inhalatoria. Asimismo, debera estar 
debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos, asi como de 
la obligatoriedad del use de guantes, mascarillas y botas de hule (o cualquier otra proteccion 
que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la prevencion de riesgo 

H. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES: 
La desinfeccion periodica de los contenedores de segregacion, acumulacion, transporte y 
almacenamiento se realizard de acuerdo a las siguientes practicas: 

• Uso de equipos de proteccion individual durante el lavado. 
• Dejar secar los contenedores antes de su reutilizacion. 
• Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a las especificaciones del 

Comite de Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo. 

I. EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA 

La inspeccion visual del estado de limpieza se llevara a cabo periodicamente, por parte de la 
Gerencia o Administracion del Hospital, Regional, Clfnica o Periferica que corresponda 
observando una muestra escogida al azar del total de areas en las cuales se haya acabado de 
realizar las tareas de limpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones se extenderan al 
conjunto de elementos y/o tratamientos incluidos ese dia en la prestacion correspondiente al 
area, valorando su estado de limpieza con respecto a un estandar optimo de limpieza en el cual 
"no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforine a las especificaciones, programas 
y/o protocolos contractuales". 

a) Mensuahnente, se estableceran una serie de inspecciones conjuntas (entre los 
responsables de los hospitales y las demas areas sujetas del contrato y la empresa 
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adjudicada), en las que se evaluaran de forma objetiva el estado de limpieza que 
fvesentan los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para ello, las 
areas elaboraran un informe del nivel de limpieza, basado como minim° en el analisis 
de 5 zona de alto riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo riesgo, 
estableciendo unos parametros de calificacion.. 

b) Las mencionadas inspecciones conjuntas seran realizadas en diferentes areas cada mes, 
se llenara un "Acta de Calidad Individual por Dependencia" en la que se indicaran una 
serie de valores objetivos sobre el nivel de limpieza observado en cada elemento y en 
las que se. anotaran todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese), 
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccion (constatando la 
objetividad de las observaciones realizadas en cada dependencia). 

c) Tambien se revisaran aquellas dependencias con resultados deficientes y/o anomallas en 
inspecciones anteriores, para constatar el nivel de resolucion y capacidad de respuesta 
de la empresa para resolver dichas deficiencias. 

d) Tambien debera de incluirse en cada evaluacion la cantidad de personal que ha sido 
motivo de rotacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacion 
de personal sera igualmente evaluada con el sistema de valoracion abajo descrito, el % 
de rotacion pen-nitido debe ser maxim° 10% para las Areas de Bajo Riesgo o Medio 
Riesgo, para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacion pen-nitido debe ser de un 
maxim() de 5%. 

Metodologia 
Se utilizard una hoja de inspeccion para cada dependencia (donde se indican los datos de 
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cada elemento a 
inspeccionar (inobiliario, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funciem de su grado de 
importancia relativa. Dicha inspeccion sera realizada por la Gerencia o Administraciem del 
Hospital, Regional, Clinica o periferica que corresponda. 

El sistema de valoracion sera por observacion visual de cada uno de los elementos a limpiar de 
forma objetiva: con el analisis de su estado de limpieza, presencia de suciedad (polvo visible o 
manchas: sangre, liquidos organicos, grasa, etc.), rastros y huellas, orden y brillo. Aplicandose 
una puntuacion entre las 5 categorfas siguientes: 

Puntuacion Estado de limpieza del elemento o item 

10 Muy Bueno 

• 7,5 Bueno 

5 Regular 

2,5 Deficiente 

0 Muy Deficiente 

La descripcion de los niveles de calidad de limpieza de cada uno de los elementos presentes en 
una dependencia son: 
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a) Muy Bueno (= 10 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de orden 
y limpieza optimos, sin manchas, grasas, olores, polvo, huellas y otros indicios de 
suciedad; se observan superficies brillantes y limpias, sin huellas ni rastros de mechas 
de trapeador. Es aquella situacion en la cual si se volviera a limpiar nuevamente de 
forma adecuada y correcta, darfa el mismo resultado. 

b) Bueno (= 7,5 puntos): El element() objeto de analisis presenta un estado de orden y 
limpieza elevados, pero sin llegar al nivel anterior, sin manchas, grasas, olores, polvo y 
otros indicios de suciedad, todo y que un experto o una persona minimamente exigente 
puede apreciar areas puntuales o trozos de superficies con ciertas insuficiencias de 
limpieza rastros de mechas de trapeador o minimos restos de suciedad, falta de brillo, 
etc. 

c) Regular (=5 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de orden y 
limpieza regulares, con presencia de ligeras manchas, grasas, polvo u otros indicios de 
suciedad puntuales y apreciables por cualquier persona, pero sin presentar un estado de 
orden y limpieza molesto o precario. 

d) Deficiente (=2,5 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de orden y 
limpieza insuficiente, con presencia mas generalizada de suciedad que en el nivel 
anterior (manchas, grasas, polvo, olores y otros indicios de suciedad apreciables con 
facilidad). 

e) Muy deficiente (=0 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de 
orden y limpieza totalmente insuficiente en el conjunto de la superficie, con presencia 
generalizada y abundante de suciedad apreciable a simple vista. 

J. EXIGENCIA DEL CONTRATO 

Gestion del Recurso Humano: Sera responsabilidad del oferente adjudicado la gest& de la 
plantilla que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en cada uno 
de los centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referii-a en particular a los 
siguientes aspectos: 

a) Regimen del personal empleado: El oferente adjudicado sera el imico encargado de 
aportar los medios humanos necesarios para la prestacion del Servicio. El desplazath a 
los centros del IHSS, en todo momento, el personal necesario para la prestacion del 
Servicio, aumentando el miunero de empleados asignados al mismo. cuando 
circunstancias especiales asi lo requieran. En cualquier caso, el personal asignado a las 
zonas de alto riesgo lo sera con caracter estable. 

b) Corresponde al oferente todos los derechos y obligaciones res-pecto del citado personal 
y sin que se establezca vinculacion alguna del mismo con el IHSS, todo ello con arreglo 
a lo establecido por la legislacion.vigente en materia laboral. 

c) En el caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avalado por el 
Jefe del Area, por parte de un empleado de la comparila este debera ser sustituido. 

Indemnizacion del IHSS: 
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a) El Oferente adjudicado mantendra indemne en todo moment° al IHSS, tanto durante la 
vigencia del presente contrato como con posterioridad, por cualquier daiio o peijuicio 
sufrido que sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan 
entre El Ofetente adjudicado y el personal empleado en la prestacion del Servicio. 

b) No obstante las exigencias que se establezcan en el apartado sobre Responsabilidad 
Civil, los dailos que el personal utilizado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar 
en los locales, equipos, instalaciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por 
negligencia o dolo, serail indemnizado por el Oferente adjudicado. Tambien la empresa 
adjudicataria sera responsable de las substracciones de cualquier 'material, valores o 
efectos que quede probado que ha sido efectuado por su personal. 

CAPITULO 2: ZONAS DE ALTO RIESGO 

I. Se consideran Zonas de Alto Riesgo las siguientes (A R): 
Zi. Los quirofanos centrales, los quirofanos de urologia y salas de partos. 

Z2. El resto de las areas quir 'urgicas: 
• Central de equipos de esterilizacion, a excepcion de pasillos sucios, 

despachos medicos, vestidores, etc:, que son considerados como de 
medio riesgo. 

Z3. Las unidades de alto riesgo como: 
• La unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria. 
• La unidad de hemodialisis y hemodinamica. 
• La unidad de recuperacion. 
• Salas de labor. 
• La unidad de preparacion de nutricion parenteral y de citostaticos. 
• La unidad de neonatologia (intensivos neonatales e imnediatos). 

Z4. Las habitaciones de aislamiento, las zonas de cultivo microbiologico en 
Laboratorios. 

2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar 
para la limpieza de estas zonas se encuentran: 

• Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de 
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN 
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 
CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas 
durante el tiempo que dure el contrato. 

• Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos 
los balms, oficinas, salones, pasillos, quirofanos, salas de recuperacion, etc. Habra 
un ce.sto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran 
retiradas cuando lo ameriten. 

• El oferente adjudicado debera auninistrar al IHSS todo tipo de bolsas para la 

•• 
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retirada de residuos para todas las papeleras, carros de medicament° o equipo y 
contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado 
previamente por el IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la 
normativa vigente de salud. El oferente adjudicado debera respetar los colores 
establecidos en el IHSS. 

• El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas 
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y 
funcionarios. Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera 
contar con las herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. 

3. A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los 
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado 
podra ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estthadares 
empresariales. 

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR 
• Barredor de patio la-tamed° 
• Trapeadores (palos y mechas) 
• Desodorantes para piso 
• Detergente liquido 
• Detergente en polvo 
• Jabon en Barra y Neutro 
• Limpiador de metales 
• Aceite para muebles 
• Franela (sacudidores) 
• Cloro 
• Desodorante para servicios sanitarios (pastillas) 
• Liquido para limpiar vidrios 
• Ceras especiales para abrillantar piso 
• Multilimpiador 
• Protector para fortalecer fibras muebles 
• Acido acetic° al 3. Fenol al 5% 
• Acido oxalic° 
• Acido muriatico 
• Insecticidas • 
• Guantes de use domestic° 
• Botas de hule 
• Guantes de jardinerfa 
• Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios 
• Gusanos para limpiar telas de araria 
• Cepillos para lavar vidrios 
• Lijas de diferentes niimeros 
• Pastes verdes 
• Desinfectante para pisos 
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Desmanchador para lavar azulejos 

b) EQUIPO DE LIMPIEZA: 
• Maquinas pulidoras industriales (con accesorios) 
• Cepillos para pulir pisos 
• Cepillos para lavar pisos 
• Transportadores 
• Maquina aspiradora industrial 
• Maquina industrial para esmerilar pisos 
• Escaleras de metal (varios tamaflos) para limpieza de vidrios interiores y exteriores. 
• Maquinas lavadoras de telas 
• Baldes (diferentes tamailos) 
• Mangueras 
• Desannadores 
• Espatulas 

Uniformes 
• Extensions electricas 

Equipo completo para fumigaciones de plaga 
• Carreta de mano 
• Rastrillos para limpiar vidrios mango largo 
• Andamios 
• Contenedores con tapadera tamano grande, con 4 ruedas de 

plastic° para recolectar la basura de 415 litros (110 galones) 
• Recolectadores de basura manga grande. 
• Balde con exprimidor de doble cubo. 
• Camion de transporte para desechos (Hospitales/crematorio) 

c. EQUIPO DE FUMIGACION: 
• Bomba aspersores, con boquilla 
• Bomba nebulizadora electrica 
• Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, 

cascos de caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, 
plasticos, etc. 

d. EQUIPO Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO 
Se utilizard ropa especial al entrar a desinfectar .y/o fumigar ambientes de 
cual consistird en: 

• Botas de hule 
• Mascarillas 
• Overol especifico 
• Lentes de proteccion 
• Guantes de use domestic°, etc. 
• Bombas para fumigar 

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: 

aislamiento, la 
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• Escobas 
• Trapeadores (palo y mecha) 
• Cloro 
• Detergente liquido en polvo 
• Sacudidores desechables 
• Desodorantes para servicios sanitarios 
• Hexaclorofeno (bactericida) 
• Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica 
• Fenol al 5% 
• Cepillos para limpiar servicios sanitarios 
• Cepillos para limpiar vidrios con mango largo. 

4. La maquinaria y equipo de limpieza serail proporcionados por cuenta y riesgo del 
oferente que resulte adjudicado y este debera adjuntar el detalle de la maquinaria y 
equipo que se asignard en cada area, el nilmero de serie e inventario. Para un mejor 
control, "El IHSS" asignard al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar 
los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente 
adjudicado, la adecuacion y rnantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podra 
aumentar los suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia. 

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y articulos 
que se empleen en cualquier circunstancia, serail suministrados por el oferente 
adjudicado. 

6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas tecnicas de seguridad de los 
productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y 
manteniendo actualizada dicha informacion. 

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al 
Programa de Limpieza: 

• En ningdn caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos 
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo 
acuerdos especificos, lo que son: barredor de pal-10 seco, parlos lnamedos, 
trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo. 

• Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comite 
de control de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard 
que su perso4a1 conoce y respeta las condiciones tecnicas de utilizacion de todos 
estos productos, en especial condiciones de mezclas en caso de no estar 
mecanizadas. 

• Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el 
siguiente metodo recomendado por el Comite de Control de Infecciones del 
Hospital: 
✓ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante. 
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✓ El otro cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador. 
✓ Como norma general, ,se renovard el contenido de los cubos en cada habitacion, 

en cada quirofano y cada 70 m2  como maxim°. 
Al utilizar el barredor de patio hdmedo se debera seguir el siguiente maodo 
recomendado por el Comite de Control de Infecciones del Hospital: 
✓ Estos .deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el 

fabricante. Como nonna general se cambiara el patio, en cada quirofano y en 
las areas de alto .riesgo antes mencionadas. 

✓ Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de patio (trapo) o 
bien seran desechables. 

• Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies teas limpias, las tareas de 
limpieza deberan efectuarse, y muy especialmente en areas quirurgicas y de alto 
riesgo, de la siguiente manera: 
✓ De arriba hacia abajo 
✓ De dentro de un recinto hacia fuera 
✓ De limpio hacia sucio 
✓ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segdn el 

tipo de elementos a limpiar. 
✓ Utilizar material solo para quirofanos y bloques quinargicos especifico para 

estas areas. 

• Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran patios, trapeadores, 
barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta 
operaciOn se hard manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para la 
jomada siguiente. 

• El material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el 
order y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario 
para realizar su trabajo. 

• Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla 
y/o bata. 

• Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad 
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza. 

• Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas. 

8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos 
de limpieza, como minim° habil de atenerse a los expuestos a continuacion: 

LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: 
• El oferente adjudicado se responsabilizard del cumplimiento de la normativa 

referents a uniformidad en el use de mascarillas, batas y circulacion intema. 
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• La limpieza de estas areas se realizara. primero con jab& neutro y luego con 
desinfectantes de alto nivel. 

• La limpieza de estas areas se realizard con detergentes y posteriormente con 
desinfectante. Debe garantizarse que el personal de limpieza de estas areas sea 
pennanente y que reciba constante capacitacion referente a su trabajo. 

• La limpieza de quirofanos, incluidos paritorios y quirofanos de exploraciones 
funcionales, comprendera: 
✓ Una limpieza inicial de dia (antes de comenzar la actividad) 
✓ Una limpieza entre intervenciones. 
✓ Una limpieza post-intervencion contaminante. 
✓ Una limpieza al final de la jomada. 
✓ Una limpieza a fondo semanal y otra aun mas minuciosa trimestralmente. 

• En caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes 
inmunodeficientes, no se abriran nunca las ventanas, ni se dejara la puerta 
abierta (debiendo permanecer siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada 
limpieza, el operario/a debera preparar los productos de limpieza adecuados 
(desinfectantes, aldehidos o los que determine el Comite de Control de 
Infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de la habitacion, 
debiendose equipar con las medidas preventivas y protectoras adecuadas como 
ser: guantes, batas y mascarilla segiln sea el tipo de aislamiento: respiratorio, 
estricto, o enteric° y de contacto. 

• caso de que los materiales de limpieza no sean desechables o sigan un 
proceso diario de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de 
limpieza de habitaciones de aislamiento deben ser especificos de cada habitacion 
y debe garantizarse su separacion aim al moment° de lavarlos. 

En las zonas de alto riesgo se seguiran los programas especificos de cada unidad, pero en 
general se basa como minim° en los siguientes puntos: 

a) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA 
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistird en limpieza con desinfectante de 

alto nivel: 
• Lampara y brazo auxiliar 
• Equipamiento fijo de los quirofanos 
• Superficie de la mesa de operaciones y accesorios 
• Mesas de instrumental 
• Mesas auxiliares 
• Soportes (atriles) 
• Taburetes y/alzas 
• Limpieza de carros de aspiradores 
• Suelo 

b) LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES 
Se efectuard despues de cada intervencion (en quirofano, ante quirofano y zona de 

lavado de manos) y consistira en: 
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• Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que se encuentran en el 
suelo; sin pasarlo de nuevo por la zona ya limpia. 

• Retirada de bolsas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior 
retirada. 

• Limpiar paredes, superficies verticales, lamparas o cualquier elernento que hubiera 
recibido salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabOn neutro y luego con 
desinfectante. 
Limpieza del brazo con jabon neutro y luego con desinfectante. 

• Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente, la 
desinfeccion se realizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por bongos se 
realizara con jabOn neutro, luego con desinfectante y finalmente con cloro. 

• Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de 
retirar las colchonetas. 

• Limpieza de mesas de instrumental. 
• Limpieza de mesas auxiliares. 
• Limpieza de soportes (atriles) 
• Limpieza de carros de aspiradores. 
• Limpieza de alzas y taburetes. 
• Limpieza de suelo. 
• Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area. 
• La liinpieza bajo la mesa de inanera periodica. 
• Retirar toallas usadas y colocarlas en el recipiente correspondiente. 
• Limpieza de camillas de traslado de pacientes despues de cada uso. 
• Todo empleado cuya superficie cutanea expuesta no este intacta y presente 

exudado, debe ser excluido de las tareas de la sala, hasta que la lesion haya 
cicatrizado. 

c) LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES 
Esta limpieza se realizard cuando se cumplan los criterios de intervencion containinada: 
• Pacientes ingresados con precauciones de aislamiento ya establecido (contacto, 

gotas o aire). Aguellas intervenciones en las que se puede producir una fuga 
importante de microorganismos del tracto gastrointestinal, (Ej.: apertura de colon 
con fleo obstructivo, diverticulos clonicos en tension, enferrnedad de Crohn y 
colitis ulcerosa con dispersion, situaciones de incontinencia fecal, ea pacientes con 
dispersion menor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia 
protesica, lavado de colon con dispersion de materia fecal). 
Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacion bacteriana que mal 
olor, puede ser que el mal olor de un producto septico se transmits de un lugar a 
otro, sin que signifique que haya material contaminado. 

• Hay que tener en cuenta que: 
✓ Siempre que sea posible se programard la cirugia containinada a -111tirna Nora. 
✓ Retirar todo el instrumental y aparatos que no scan precisos para la 

intervencion a realizar. 
✓ Restringir al maximo la circulaciOn de personal. 
✓ En la cirugia contaminada el personal sanitario time que quitarse y tirar la ropa 
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(guantes, bata, mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del quirofano. 
✓ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE. 

• El procedimiento sera el mismo que el recomendado para el final de i*ograma: 
• 

 
✓ Retirar todo el material y la ropa sucia de la intervencion que ha finalizado por 

el circuito de sucio en las bolsas o contenedores correspondientes. 
✓ Retirar los residuos en las bolsas correspondientes por el cirouito de sucio. 
✓ Recoger con pail seco los residuos del suelo. 
✓ Eliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras 

moviles, si es necesario con lejfa, aclarar bien y dejar secar. 
✓ Limpiar con el pail humedecido en la solucion desinfectante todas las 

superficies horizontales, estructuras moviles y fijas del quirofano, no aclarar. 
✓ Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera 

con el palo de fregar escurrido con el producto desinfectante, no aclarar. 
✓ Dejar secar. 

d) LIMPIEZA FINAL DE JORNADA 
Se realizard al finalizar la Altima intervencion de la jomada o una vez cada 24 horas 

en caso de quirofanos de urgencia o quirofanos utilizados en varios 	turnos. Consistird en 
lo siguiente: 

• Retirar los residuos de la intervencion anterior, como queda definido para la 
limpieza entre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos. 

• Retirar las bolsas de basura y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su 
posterior retirada. 

• Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse 
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dfa para disminuir las 
probabilidades de contaminacion. 

• Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas. 
• Limpieza de la lampara y el brazo desde el techo. 
• Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios teniendo cuidado de 

retirar las colchonetas y movilizacion de la mesa para limpiarla por bajo y lirnpiar 
sus patas y ruedas. 

• Limpieza de superficies horizontales, como superficie horizontal del ante 
quirofano. 

• Limpieza de mesas de instrumental. 
• Limpieza de mesas auxiliares. 
• Limpieza de carros de aspiradores. 
• Limpieza de alzas y taburetes. 
• Limpieza de soportes (atriles). 
• Limpieza de suelo. 
• Limpieza de lavarnanos, grifos, desagiies y orificios de grifos y dispensador de 

desinfectante. Mantener seca el area. 
• Limpieza del carro electro-bisturf. 
• Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales de carros. 
• Limpieza del negatoscopio. 

• 
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• Limpieza de tomas de gases. 
• Limpieza de enchufes e interruptores. 
• Limpieza de reloj. 

e) LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS 
A esa limpieza "final de jornada", se afiadird con frecuencia semanal, la limpieza 
sistematica de: 

a) La totalidad de las superficies de paredes y suelos a fondo. 
b)Los techos y difusores de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para 

ello de forma coordinada con los servicios de mantenimiento del Instituto. 
c) Los enchufes e interruptores. 
d) Quincenalmente se procedera a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia 

y fungible. 
e) Periodicamente se procedera a la limpieza del almacen de fungible e interiores de 

armarios. 
f) Trimestralmente se procedera a la limpieza sistematicamente del interior de 

armarios y las estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario. 

f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE 
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza sistematica de la habitacion, a traves del 
proceso siguiente: 

✓ Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero material 
sanitario por parte del personal de salud; a continuacion, cualquier otro material y 
residuos por parte del personal de limpieza (bolsa de residuos especifica para cada 
habitacion y para cada tipo de residuos). 

✓ Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particular a los siguientes 
elementos: 

limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido el colchon. 
superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y 

cristales). 
servicios sanitarios, lavamanos, bans, grifos (con los correspondientes 

tratamientos por desinfectante de desagiies y orificios). 
pisos. 

✓ Dichas limpiezas de alta, se realizaran en estrecha coordinacion con las necesidades de 
cada planta a fin de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurard, por otra 
parte que coincidan con ellas. 

SUMINISTRO DE BOLSAS 
El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de 
residuos para todos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utilizados en el 
proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comite de Infecciones del 
Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas 
ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferente adjudicado debera respetar los 
colores establecidos en las areas hospitalarias y administrativas del IHSS. 
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CAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO 

1. Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R): 
Z5. El conjunto de areas siguientes: 

• Las distintas unidades de hospitalizacion y/o de servicios medicos. 
• Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia. 
• Las salas de exploracion, diagnostic° o tratamiento, como radiologia, 

electro diagnostic°, etc.,... 
• Las salas de consulta externa. 
• Las areas de laboratorios y analisis clinicos, asi como el banco de 

sangre. 
• La farmacia y farmacologla clinica. 

Z6. Salas de Urgencias, salvo aquellas areas como quirofanos, etc., de alto riesgo citadas en el 
apartado anterior. 
Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimentos del hospital. 
Z8. El almacen de ropa limpia. 

2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar 
para la limpieza de estas zonas se encuentran: 
• Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de 

plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN 
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 
CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas 
durante el tiempo que dure el contrato. 

• Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos 
los bafios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, areas de consulta 
medica, etc. Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y 
estas seran retiradas cuando lo ameriten. 

• El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la 
retirada de residuos para todas las papeleras, carros de medicamento o equipo y 
contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado 
previamente por el IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la 
normativa vigente de salud. El oferente adjudicado debera respetar los colores 
establecidos en el IHSS. 

• El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas 
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y 
funcionarios. Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera 
contar con las herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. 

3. A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los 
trabajos de limpieza, higienizacion, fwnigacion de plagas y.desinfeccion. Dicho listado 
podra ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares 
empresariales: 

• 
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a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR 
• Escobas / Barredor de pail hamedo 
• Trapeadores (palos y mechas) 
• Desodorantes para piso 
• Detergente liquido 
• Detergente en polvo 
• Jabon en Barra y Neutro 
• Desodorante ambiental (aerosol) 
• Limpiador de metales 
• Aceite para muebles 
• Desodorante Ambiental (liquido) 
• Franela (sacudidores) 
• Cloro 
• Desodorante para servicios sanitarios (pastillas) 
• Liquid° para limpiar vidrios 
• Ceras especiales para abrillantar piso 
• Shampoo para alfombras y muebles 
• Multilimpiador 
• Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles 
• Acido acetic° al 3. Fenol al 5% 
• Acido oxalic° 
• Acido muriatico 
• Insecticidas 
• Guantes de use domestic° 
• Botas de pule 
• Guantes de jardineria 
• Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios 
• Gusanos para limpiar telas de arafia 
• Cepillos para lavar vidrios 
• Lijas de diferentes nameros 
• Pastes verdes 
• Desinfectante para pisos 
• Desmanchador para lavar azulejos 

b) EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: 
• Maquinas pulidoras industriales (con accesorios) 
• Cepillos para pulir pisos 
• Cepillos para lavar pisos 
• Transportadores 
• Maquina aspiradora industrial 
• Maquina industrial para esmerilar pisos 
• Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores. 
• Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales 
• Maquinas lavadoras de telas 
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• Baldes (diferentes tamarios) 
• Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en 

general. • 
• Mangueras 
• Desarmadores 
• Espatulas 
• Uniformes 
• Extensiones electricas 
• Equipo completo para fumigaciones de plaga 
• Rastrillos para limpiar vidrios mango largo 
• Andamios 
• Contenedores con tapadera tamario grande, con 4 ruedas de 

plastico para recolectar la basura de 415 litros (110 galones) 	 minimo. 
• Recolectadores de basura manga grande. 
• Balde con exprimidor de doble cubo. 
• Camion de transporte para desechos (Hospitales/crematorio) 

c) EQUIPO DE FUMIGACION: 
• Bomba aspersores, con boquilla 
• Bomba nebulizadora electrica 
• Trampas para roedores 
• Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, 

cascos de caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, 
plasticos, etc. 

4. La maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del 
oferente que resulte adjudicado y este debera adjuntar el detalle de la maquinaria y 
equipo que se asignard en cada area, el flamer() de serie e inventario. Para un mejor 
control, "El IHSS" asignard al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar 
los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente 
adjudicado, la adecuacion y rnantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podra 
aumentar los suininistros y equipo de limpieza conforme a su experiencia. 

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y articulos 
que se empleen en cualquier circunstancia, serail suministrados por el oferente 
adjudicado. 

6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas tecnicas de seguridad de los 
productos a ser utilizados, infonnando de cualquier cambio en los mismos y 
manteniendo actualizada dicha infonnacion. 

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al 
Programa de Limpieza: 
e Se limpiard diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de 

forma fija a.una zona concreta, bien por el personal "itinerante" solicitado al efecto 



ti Seccion VI. Lista de Requisitos 	 99 

por los interlocutores autorizados del hospital o de las areas a ser limpiadas. 

• En ningan caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos 
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo 
acuerdos especificos, lo que son: barredor de_ patio seco, patios lallmedos, 
trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo. 

• Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comite 
de control de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurara 
que su personal conoce y respeta las condiciones tecnicas de utilizacion de todos 
estos productos, en especial condiciones de mezclas en caso de no estar 
mecanizadas. 

• Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el 
siguiente metodo recomendado por el Comite de Control de Infecciones del 
Hospital: 
✓ Uno de los cubos conteniendo agua lila, detergente y desinfectante. 
✓ El otro cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador. 
✓ Como norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion. 

• Al utilizar el barredor de patio hamedo se debera seguir el siguiente metodo 
recomendado por el Comite de Control de Infecciones del Hospital: 
✓ Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el 

fabricante. Como norma general se cambiara el patio, en cada quirofano y en 
las areas de alto riesgo antes mencionadas. 

✓ Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de patio (trapo) o 
bien serthi desechables. 

• Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies teas limpias, las tareas de 
limpieza deberan efectuarse de la siguiente manera: 
✓ De arriba hacia abajo 
✓ De dentro de un recinto hacia fuera 
✓ De limpio hacia sucio 
✓ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segim el 

tipo de elementos a limpiar. 

• Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran patios, trapeadores, 
barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta 
operacion se hard manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para la 
jomada siguiente. 

• El. material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el 
orden y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario 
para tealizar su trabajo. 

• Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla 
y/o bata. 
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• Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad 
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza. 

• Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas. 

8. Sin peijuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos 
de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a continuacion: 

PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: 
Este apartado se aplica ignalmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios quirofanos 
tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera: 

• Una limpieza final de jornada 
• Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles 
• Unas limpiezas especificas de fondo periodicas 

. a) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA 
Incluird, las particular, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo las normas 
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario del turno que finaliza lo haya 
dejado libre 

• Retirada de los residuos, de la ropa y del calzado de quirofano previa colocacion en 
bolsas segnn la normativa vigente. 

• Limpieza de los lavamanos quirurgicos, limpieza de los lavabos y sanitarios del area 
de vestuarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, etc., del area de servicio, 
(despues de su ultimo uso). 

• Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos. 
• Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de paredes, 

puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o 
suciedad. 

• Limpieza sistematica de los pisos. 

b) LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO 
La limpieza de mantenimiento consistird en: 	 411 

• Retirada de residuos. 
• Limpieza de lavamanos quirargicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; lavabos 

y fregaderos del area de servicio. 
• Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran producido en el 

periodo de uso interior. 
• Limpieza de suelos en las zonas mas sensibles acordadas • en cada caso con los 

hospitales del IHSS. 

c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS 0 PERIODICAS. • 
Como complemento de esas limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas limpiezas 
sisternkicas de fondo sobre los elementos y con las frecuencias que se definen a continuacion, 
respetando para todas•ellas las normas o principios generales seilalados para quirafanos: 

• Cristales, interior y exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y 
equipamientos; puertas, interruptores, enchufes, telefonos, etc. 
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• Rejillas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su 
contenido por el personal sanitario. 

• Conjunto de techos e interior de muebles previamente vaciados de. su contenido por el 
personal sanitario. 

PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO 
RIESGO: 

Las areas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias, seran objeto 
de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas de mantenimiento 
y unas limpiezas sistematicas periodicas o al alta de enfermos en el caso de las habitaciones. 
Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales expuestas en el apartado anterior, 
con detergentes y desinfectante. 

a) LIMPIEZA DIARIA 
Abarcard para el conjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasillos, etc. Incluidas en estas 
zonas, al margen de la recogida de residuos, los siguientes elementos: 

✓ Superficies horizontales, inns aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad 
aparente, del conjunto de mobiliario o equipamiento, como: 

• Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares 
• Sillones, sillas, taburetes o bancos 
• Armarios y estanterias 
• Camas y su cabezal 
• Soportes de suero (atriles) u otros equipos 
• Refi-igeradoras 
• Aparatos de television que indique el IHSS 

✓ Los servicios sanitarios, lavarnanos y espejos. 
✓ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que es-ten manchados, haciendo 

especial atencion a inten-uptores, fiascos, manivelas, enchufes, telefonos, etc. de 
contacto usual con las manos. 

✓ Los pisos 
✓ Los equipos o elementos mOviles como camillas, o sillas de ruedas, atriles, etc. 

b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. 
Como compleinento de esta limpieza diaria, se realizard: 

• Una limpieza de mantenimiento en la estacian de enfermeria y oficinas, que 
comprendera la recogida de residuos, la limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi 
como la limpieza de manchas de cualquier naturaleza producidas desde la Ultima 
limpieza diaria. 

• Una segunda limpieza de servicios sanitarios y barios incluidos los pisos 
con-espondientes, tanto en habitaciones como en el resto de la zona. 

• Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios despues del use por los pacientes de 
cada unidad. 

c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA 
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de: 
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a) Exterior o interior si procede, del conjunto de mobiliario y equipamiento 
citado anteriormente, sin olvidar los bajos de la cama. 

b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas a la cama del paciente de alta. 
c) Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos. 

A esto se atiadira el procedimiento de limpieza diaria. 

. d) LIMPIEZAS PERIODICAS 
En las zonas de medio riesgo tambien se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de 
puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y 
armarios entre otros elementos. 
Estas limpiezas periodicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, 
seem defina cada unidad del MSS. 

SUMINISTRO DE BOLSAS 

El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de 
residuos para todos los cubos, papeleras, calms y contenedores intermedios utilizados en el 
proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comite de Infecciones del 
Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarids. En cualquier caso todas 
ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferente adjudicado debera respetar los 
colores establecidos en las areas hospitalarias y administrativas del IHSS. 

CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGO  

1. Se consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R): 
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion; 

las salas de espera; la zona publica de admision; los almacenes intermedios de residuos y ropa 
sucia. 

Z10. Los nucleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras. 
Z11. Las areas de oficinas de administracion en general y sus espacios anexos como salas de 

visita y/o reunion, los depositos de material administrativo, etc., la central telefonica, la zona de 
oficina de admision, infonnatica, archivos clinicos, capilla. 

Z12. Los salones de actos, las aulas y seminarios de formacion. 
Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y bafios ubicados en cualquiera de las zonas de 
bajo riesgo del presente apartado. 
Z14. Los talleres y areas operativas de mantenirniento; los almacenes, excepto el de material 
fungible. 
Z15. Las salas de maquinas, las terrazas, los patios accesibles. Directamente utilizados y la 
calle de servicios. 
Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de calderas, 
cuarto de maquinas e instalaciones similares. 
Z17. Las areas de habitaciones de medicos de guardia. 
Z18. Los almacenes finales de residuos. 

2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar 
para la limpieza de estas zonas se encuentran: 
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• 

• Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de 
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN 
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 
CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas 
durante el tiempo que dure el contrato. 

• Instalacion y rnantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos 
los bailos, oficinas, salones, pasillos, salas de espera, sotanos, parqueos, etc. Habra 
un cesto de basura por cada escritorio o area de atencion al paciente y estas serail 
retiradas una vez al dia o cuando lo amerite. 

• El oferente adjudicado debera swninistrar al IHSS todo tipo de bolsas para la 
retirada de residuos para todas las papeleras, carros de limpieza y contenedores 
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el 
IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente de 
salud. El oferente adjudicado debera respetar los colones establecidos en el IHSS. 

• El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas 
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y 
funcionarios. Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera 
contar con las herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. 

A continuaciOn se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los 
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado 
podra. ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares 
empresariales: 

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR 
• Escobas 
• Trapeadores (palos y mechas) 
• Desodorantes para piso 
• Detergente liquido 
• Detergente en polvo 
• Jabon en Barra y Neutro 
• Desodorante ambiental (aerosol) 
• Limpiador de metales 
• Aceite para muebles 
• Desodorante Ambiental (liquido) 
• Franela (sacudidores) 
• Cloro 
• Desodorante para servicios sanitarios (pastillas) 
• Liquid° para limpiar vidrios 
• Ceras especiales para abrillantar piso 
• Shampoo para alfombras y muebles 
• Multilimpiador 
• Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles 
• Acido acetic° al 3. Fenol al 5% 
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• Acido muriatico 
• Insecticidas 
• Guantes de use domestic° 
• Botas de hule 
• Guantes de jardineria 
• Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios 
• Gusanos para limpiar telas de arafia 
• Cepillos para lavar vidrios 
• Lijas de diferentes niimeros 
• Pastes verdes 
• Desinfectante para pisos 
• Desmanchador para lavar azulejos 

b) EQUIPO DE LIMPIEZA: 
• Maquinas pulidoras industriales (con accesorios) 
• Cepillos para pulir pisos 
• Cepillos para lavar pisos 
• Transportadores 
• Maquina aspiradora industrial 
• Maquina industrial para esmerilar pisos 
• Escaleras de metal (varios tamaflos) para limpieza de vidrios interiores y exteriores. 
• Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales 
• Maquinas lavadoras de telas 
• Baldes (diferentes tamailos) 
• Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en 

general. 
• Mangueras 
• Rastrillos para limpiar el cesped 
• Azadones 
• Desan-nadores 
• Espatulas 
• Uniformes 
• Extensiones electricas 
• Equipo completo para fumigaciones de plaga 
• Carreta de mano 
• Machetes y maquinas cortadoras de cesped 
• Bomba extractora de agua o succionadoras 
• Rastrillos para limpiar vidrios mango largo 
• Andamios 
• Contenedores. con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plastic° para recolectar 

la basura de 415 litros (110 galones) minim°. 
• Recolectadores de basura manga grande. 
• Balde con exprimidor de doble cubo. 
• Camion de transporte para desechos (Hospitales/crematorio) 

• 



" 
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c) EQUIPO DE FUMIGACION: 
• Bomba aspersores, con boquilla 
• Bomba nebulizadora electrica 
• Trampas para roedores 
• Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, 

cascos de caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de pule, mantas, fi-anelas, 
plasticos, etc. 

4. La maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del 
oferente que resulte adjudicado y este debera adjuntar el detalle de la maquinaria y 
equipo que se asignard en cada area, el miunero de serie e inventario. Para un mejor 
control, "El IHSS" asignard al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar 
los equipos, rnaquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente 
adjudicado, la adecuacion y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podra 
aliment& los suministros y equipo de limpieza conforine a su experiencia. 

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y articulos 
que se empleen en cualquier circunstancia, serail suministrados por el oferente 
adjudicado. 

6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas tecnicas de seguridad de los 
productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y 
manteniendo actualizada dicha infonnacion. 

7. Se respetaran las siguientes normas de catheter general en lo que corresponde al 
Programa de Limpieza: 

• Se limpiard diariamente, bien por el personal de limpieza que estarla asignado de 
forma fija a una zona concreta, bien por el personal "itinerante" solicitado al efecto 
por los interlocutores autorizadds del hospital o de las areas a ser limpiadas. 

• En ningian caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos 
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo 
acuerdos especificos, lo que son: barredor de patio seco, patios humedos, 
trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo. 

• Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comite_ 
de control de infecciones de los hospitales u otra Area Homologa responsable para 
ello. A este respecto, el oferente se asegurard que su personal conoce y respeta las 
condiciones tecnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial 
condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas. 

Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el 
siguiente metodo recomendado por el Comite de Control de Infecciones del 
Hospital: 
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✓ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante. 
✓ El otrO cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador. 	 • 

• Al utilizar el barredor de paflo humedo se debera seguir el siguiente rnetodo 
recomendado por el Comite de Control de Infecciones del Hospital: 
✓ Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el 

fabricante. Como norma general se cambiara el patio, en cada quirofano y en 
las areas de alto riesgo antes mencionadas. 

✓ Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pail° (trapo) o 
bien serail desechables. 

• Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies Inds liinpias, las tareas de 
limpieza deberan efectuarse de la siguiente manera: 
✓ De arriba hacia abajo 
✓ De dentro de un recinto hacia fuera 
✓ De limpio hacia sucio 
✓ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, seglan el 

tipo de elementos a limpiar. 

Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran pans, trapeadores, 
barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta 
operacion se hard manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para la 
jomada siguiente. 

• El material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el 
orden y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario 
para realizar su trabajo. 

• Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla 
y/o bata. 

• Se respetaran todas las nonnas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad de la 
empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza. 

• Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas. 

8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos 
de limpieza, como minim° habra de atenerse a los expuestos a continuacion: 

a) LIMPIEZA DIARIA: 
Abarcard para el conjunto de dependencias, salas, pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al 
margen de la recogida de residuos, los siguientes elementos: 

✓ Mobiliario del Area 
✓ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos. 
✓ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que esten manchados, haciendo 

especial atencion a interruptores, fiascos, manivelas, enchufes, telefonos, etc.... de 
contacto usual con las manos. 

✓ Los pisos 
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b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. 
Como complement° de esta limpieza diaria, se realizard: 

• Una limpieza de mantenimiento en la estacion de enfenneria y oficinas, que 
comprendera la recogida de residuos, la limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi 
como la limpieza de manchas de cualquier naturaleza producidas desde la Altima 
limpieza diaria. • 

• Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos 
correspondientes, tanto en habitaciones como en el resto de la zona. 

• Un mantenimiento de servicios sanitarios y bailos despues del use por los pacientes de 
cada unidad. 

c) LIMPIEZAS PERIODICAS 

En las zonas de bajo riesgo tambien se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de 
puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y 
armarios entre otros elementos. 

Estas limpiezas periodicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, 
segun defina cada unidad del IHSS. 

PROGRAMAS RELATIVOS A EXTERIORES DEL IHSS, SOTANO Y 
ESTACIONAMIENTO. 

En todos los casos, formard tambien parte de la prestacion de limpieza la limpieza de los patios 
interiores y del sotano estacionamiento. Dicha limpieza comprendera: 

✓ Vaciado diario de basureros. 
✓ Barrida de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien 

mixto segnn posibilidades de cada via. La periodicidad sera semanal o quincenal, 
dependiendo de la zona o los requerimientos del IHSS. 

✓ Mantenimiento diario de los mismos para la recogida de los residuos mas visibles como 
papeles aislados, botes, botellas, grupos de residuos mas pequeiios, etc. 

✓ Barridos y/o baldeos, manuales o mecanicos segiin convenga, en zonas exteriores 
afectadas por tormentas o circunkancias climaticas excepcionales. 

✓ Limpieza diaria de la zona del almacen final de residuos incluyendo entrada y salida. 
Esta limpieza se hard con detergentes y agua. 

OTRAS LIMPIEZAS 

Al margen de los programas de limpieza definidos, sera tambien objeto de la prestacion las 
siguientes tareas: 
• Limpieza a fondo sistematica de areas despues de trabajos importantes de pintura, obra o 

de mantenimiento general y durante la realizacion de estos eh caso de que el IHSS lo 
considere necesano. 

• Cualquier labor de limpieza necesaria como consecuencia de una averia, derrame de 
liquidos, emergencia, etc. o de la proximidad y/o contaminacion de una obra. 
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• El lavado a fondo de todas las camas y colchones de los hospitales del IHSS, asi como los 
calms (de transporte, de higiene, de curaciones, de medicamentos, de expedientes...), en 
la central de limpieza seem periodicidad indicada por el IHSS. 

• La limpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye: 
✓ Contenedores situados en las diferentes unidades 
✓ Contenedores de los almacenes intermedios 
✓ Contenedores utilizados para el transporte 
✓ Contenedores del almacen final de residuos. 

SUMINISTRO DE BOLSAS 

El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de 
residuos para todos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utilizados en el 
proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comite de Infecciones del 
Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas 
ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferente adjudicado debera respetar los 
colones establecidos en las areas hospitalarias y administrativas del IHS S. 
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ANEXO 1 

Se adjunta los datos de cada lote, en total son 7 lotes. 
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4. Pianos o Disolos NO APLICA 

Estos documentos incluyen 	[indicar "los siguientes" o "ningim pianos o 

[Si se han de incluir documentos pianos o disehos, detallarlos en la lista a continuacion] 

Lista de Pianos o Diserios 

Plano o Disefio No. Nombre del Plano o 
Disefio 

Proposito 



SecciOn VI. Lista de Requisitos 

5. Inspecciones y Pruebas 

SE REALIZARA VISITA DE CARA CTER OBLIGATORIO A LAS INSTALACIONES DEL 
IHSS Y SE PROGRA1VIA ASI:  

PROGRAMACION VISITAS DE CAMPO LICITACION DE LIMPIEZA DEL IHSS 

ANO 2019 

N2  DE 

LOTS 
LUGAR FECHA HORA 

PERSONA 

ENCARGADA 
TELEFONO 

Lote N2  1 

. 

Edificios de Barrio 

Abajo: 

Edificio Administrativo 

Edificio IVM 

Clinica Periferica 1 

Unidad de Cirugia 

Ambulatoria 

Talleres de 
mantenimiento 

Oficinas de 

Capacitacion 

Edificio de Adulto Mayor 

Edificios en Tegucigalpa 

y Comayagilela: 

- 

Clinica Periferica 2 • 

Clinica Periferica 3 

Rehabilitacion Pediatrica 

en La Quezada 

Hospital de 
Especialidades 

Almacen Central 

Lote N2 2 

Hospital Regional del 

Norte y Orquidea 

Blanca 

Lote N2 3 

Regionales y Perifericas 

de San Pedro Sula: 

• 

Periferica de Calpules 
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0, 

PARTE 3 — Contrato 

• 
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Periferica de Tepeaca  . 	. 

Regional de Villanueva 

Regional Villanueva 

Maternidad 

Regional de Choloma 

Regional de El Progreso 

Regional de Puerto 

Co rtes 

Regional de Naco  

Regional de Santa Rosa 

de Copan . 

Lote N2 4 

Regionales del Litoral 

Atlantico: 

. 

Regional de La Ceiba 

Regional de Tocoa 

Regional de Tela 

Lote Ns? 5 

Regionales de Zona Sur: 

Regional de Choluteca 

Regional de Mojaras 

Regional de San Lorenzo 

Lote N2 6 

Regionales de Zona 

Oriente: 

Regional de Catacamas 

Regional de Danli 

Regional de El Paraiso 

Regional de Olanchito 

Regional de Juticalpa 

Regionales Zona Centro 

Lote N° 7 Regional de Comayagua 

_ 
Regional de 

Siguatepeque 
., 

• 
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• 
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Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato 

1. Definiciones 	1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los 
significados que aqui se les asigna: 

(a) "El Sitio del Proyecto", donde corresponde, significa 
el lugar citado en las CEC. 

(b) "Contrato" significa el Contrato celebrado entre el 
Comprador y el Proveedor, junto con los doclunentos 
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los 
anexos y apendices, y todos los documentos 
incorporados alli por referencia. 

(c) "Documentos del Contrato" significa los documentos 
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier 
emnienda. 

(d) "Precio del Contrato" significa el precio pagadero al 
Proveedor segnn se especifica en el Contrato, sujeto a 
las condiciones y ajustes alli estipulados o 
deducciones propuestas, segiul corresponda en virtud 
del Contrato. 

(e) "Dia" significa dia calendario. 

(f) "Cumplimiento" significa que el Proveedor ha 
completado la prestacion de los Servicios Conexos de 
acuerdo con los terminos y condiciones establecidas 
en el Contrato. 

(g) "CGC" significa las Condiciones Generales del 
Contrato. 

(h) "Bienes" significa todos los productos, materia prima, 
maquinaria y equipo, y otros materiales que el 
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud 
del Contrato. 

"Comprador" significa la entidad que compra los 
Bienes y Servicios Conexos, segim se indica en las 
CEC. 

(j) "Servicios Conexos" significan los servicios 
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales 
como transporte, seguro, instalacion, puesta en 
servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras 
obligaciones similares del Proveedor en virtud del 
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Contrato. 

(k) "CEC" significa las Condiciones Especiales del 
Contrato. 

(1) 
	

"Subcontratista" significa cualquier persona natural, 
entidad privada con quienes el Proveedor ha 
subcontratado el suministro de cualquier porcion de 
los Bienes o la ejecucion de cualquier parte de los 
Servicios. 

(m) "Proveedor" significa la persona natural, juridica cuya 
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el 
Comprador y es denominada como tal en el Contrato. 

2. Documentos del 	2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, 
Contrato 	 se entiende que todos los docui-nentos que forman parte 

integral del Contrato (y todos sus componentes alli 
incluidos) son correlativos, complementarios y 
reciprocamente aclaratorios. El Contrato debera leerse de 
manera integral. 

3. Fraude y 	3.1 El Estado Honduran exige a todos los organismos 
Corrupcion 	 ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las 

firmas, entidades o personas oferentes por participar o 
participando en procedimientos de contratacion, incluyendo, 
entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores 
y concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios, 
empleados y representantes), observar los mas altos niveles 
eticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o 
la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y 
conupcion estan prohibidos. 

3.2 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del 
Estado Hondureflo tendran el derecho revisar a los 
Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, 
consultores y concesionarios sus cuentas y registros y 
cualesquiera otros documentos relacionados con la 
presentacion de propuestas y con el cumplimiento del 
contrato y someterlos a una auditoria por auditores 
designados por el Comprador, o la respectiva instancia: de 
control del Estado Hondureflo. Para estos efectos, el 
Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos 
los documentos y registros relacionados con este Contrato 
por un periodo de tres (5) alios luego de terminado el trabajo 
contemplado en el Contrato; y (ii) 	entreguen todo 
documento necesario para la investigacion de denuncias de 
fraude o conupcion, y pongan a la disposicion del 
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Comprador o la respectiva instancia de control del Estado 
Hondurelio, los empleados o agentes del Proveedor y sus 
subcontratistas que tengan conocimiento del Contrato para 
responder las consultas provenientes de personal del 
Comprador o la respectiva instancia de control del Estado 
Hondurefio o de cualquier investigador, agente, auditor o 
consultor apropiadamente designado para la revision o 
auditoria de los documentos. Si el Proveedor o cualquiera de 
sus subcontratistas incumple el requerimiento del 
Comprador o la respectiva instancia de control del Estado 
Hondtirefio, o de cualquier otra forma obstaculiza la revision 
del asunto por estos, el Comprador o la respectiva instancia 
de control del Estado Honduretio bajo su sola discrecion, 
podra tomar medidas apropiadas contra el Proveedor o.  
subcontratista para asegurar el cumplimiento de esta 
obligacion. 

3.3 Los actos de fraude y corrupcion son sancionados por la Ley 
de Contratacion del Estado, sin perjuicio de la 
responsabilidad en que se pudiera incurrir conforme al 
Codigo Penal. 

4. Interpretacion 	4.1 	Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, 
y viceversa. 

4.2 Incoterms 

(a) El significado de cualquier termino comercial, asi 
como los derechos y obligaciones de las pastes seran 
los prescritos en los Incotenns, a menos que sea 
inconsistente con alguna disposicion del Contrato. 

(b) El termino DDP, DPA y otros similares, cuando se 
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicion 
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y 

.publicada por la Camara de Comercio Internacional en 
Paris, Francia. 

4.3 Totalidad del Contrato 

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el 
Comprador y el Proveedor y substituye todas las 
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o 
verbales) realizados entre las panes con anterioridad a la 
fecha de la celebracion del Contrato. 

4.4 Enmienda 

Ninguna emnienda u otra variacion al Contrato sera valida a 
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menos que este por escrito, fechada y se refiera 
expresamente al Contrato, y este firmada por un 
representante de cada una de las partes debidamente 
autorizado. 

4.5 Limitacion de Dispensas 

(a) Sujeto a lo indicado en la Sub clausula 4.5(b) siguiente 
de estas CGC, ninguna dilacion, tolerancia, demora o 
aprobacion por cualquiera de las partes al pacer: 
cumplir algu.n termino y condicion del Contrato o el 
otorgar prorrogas por una de las partes a la otra, 
perjudicard, afectara o limitara los derechos de esa 
parte en virtud del Contrato. Asimismo, ninguna 
dispensa concedida por cualquiera de las partes por un 
incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para 
inctunplimientos posteriores o continuos del Contrato. 

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de 
una de las partes en virtud del Contrato, debera ser por 
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un 
representante autorizado de la parte otorgando dicha 
dispensa y debera especificar la obligacion que esta 
dispensando y el alcance de la dispensa. 

4.6 Divisibilidad 

Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida 
o resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicion, 
invalidez o falta de ejecucion no afectard la validez o el 
cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del 
Contrato. 

5. Idioma 5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos 
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el 
Comprador, deberan ser escritos en espaliol. 	Los 
documentos de sustento y material impreso que formen 
parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que 
los mismos esten acompafiados de una traduccion fidedigna 
de los apartes pertinentes al espailol y, en tal caso, dicha 
traduccion prevalecera para efectos de interpretacion del 
Contrato. 

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la 
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos 
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los 
documentos proporcionados por el Proveedor. 
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6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las pastes que lo 
conforman deberan ser mancomunada y solidariamente 
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de 
las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de 
ellas para que actde como representante con autoridad para 
comprometer al Consorcio. La composicion o constitucion 
del Consorcio no podra ser alterada sin el previo 
consentimiento del Comprador. 

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena 
capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en 
alguna de las circunstancias siguientes: 

(a) Haber sido condenados mediante sentencia fimie por delitos 
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, 
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el 
ejercicio de funciones pUblicas, malversacion de caudales 
pUblicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras 
subsista la condena. Esta prohibicion tambien es aplicable a 
las sociedades mercantiles u otras personas jurldicas cuyos 
administradores o representantes se encuentran en 
situaciones similares por actuaciones a nombre o en 
beneficio de las mismas; 

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de 
acreedores, mientras no fueren rehabilitados; 

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al 
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucion 
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie 
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el 
Articulo 258 de la Constitucion de la Republica; 

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido 
declarado culpable, a la resolucion firme de cualquier 
contrato celebrado con la Administracion o a la suspension 
temporal en el Registro de Proveedores y Contratistas en 
tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicion de 
contratar tendra una duracion de dos (2) ados , excepto en 
aquellos casos en que haya sido objeto de resolucion en sus 
contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de 
contratar sere. definitiva; 

(e) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o 
segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o 
empleados bajo cuya responsabilidad este la precalificacion 
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la 

6. Consorcio 

7. Elegibilidad 
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8. Notificaciones 

adjudicacion o la firma del contrato; 

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social 
participen funcionarios o empleados pAblicos que tuvieren 
influencia por razon de sus cargos o participaren directa o 
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de 
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica tambien 
a las compailias que cuenten con socios que sear conyuges, 
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro 
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad 
de los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral 
anterior, o aquellas en las que desemperien, puestos de 
direccion o de representacion personas con esos mismos 
grados de relacion o de parentesco; 

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en 
cualquier etapa de los procedimientos de contratacion o 
haber participado en la preparacion de las especificaciones, 
pianos, disetios o terminos de referencia, excepto en 
actividades de supervision de construccion; e, 

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas 
o tener vigente sancion de suspension para participar en 
procedimientos de contratacion administrativa. 

8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este 
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion 
indicada en las CEC. El termino "por escrito" significa 
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo. 

8.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la 
fecha de entrega y la fecha de la notificacion. 

9. Ley aplicable 

	

	9.1 El Contrato se regird y se interpretard segiin las leyes 
Hondureilas. 

10. Solucion de 	10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para 
controversias 	 resolver amigablemente mediante negociaciones directas 

informales, cualquier desacuerdo o controversia que se 
haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al 
Contrato. 

10.2 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que 
no se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el 
Comprador, debera ser resuelto por este, quien previo 
estudio del caso dictard su resolucion y la comunicard al 
reclamante. 

10.3 Contra la resolucion del Comprador quedard expedita la via 
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judicial ante los tribunales de lo Contencioso 
Administrativo, salvo que las CEC establezcan la posibilidad 
de acudir al Arbitraje. 

11. Alcance de los 
	

11.1 Los Bienes y Servicios Conexos serail suministrados segim 
suministros 
	

lo estipulado en la Lista de Requisitos. 

12. Entrega y 	12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la 
do cumentos 	 Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios 

Conexos se realizard de acuerdo con el Plan de Entrega y 
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de 
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera 
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC. 

13. Responsabilidade 13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y 
s del Proveedor 

	

	Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros 
de confonnidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de 
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad 
con la Clausula 12 de las CGC. 

14. Precio del 	14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes 
Contrato 	 proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud 

del contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el 
Proveedor en su oferta, except() por cualquier ajuste de 
precios autorizado en las CEC. 

15. Condiciones de 	15.1 El precio del Contrato se pagard segim se establece en las 
Pago 	 CEC. 

15.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser 
por escrito, aconipatiada de documentacion de soporte que 
describan, segim corresponda, los Bienes entregados y los 
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos 
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de 
las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas 
en el Contrato. 

15.3 El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de 
ninguna manera podra exceder cuarenta y cinco (45) dias 
despues de la presentacion de una factura o solicitud. de 
pago por el Proveedor, y despues de que el Comprador la 
haya aceptado. 

15.4 Las monedas en que se le pagard al Proveedor en virtud de 
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese 
especificado en su oferta. 
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15.5 

16. Impuestos y 
derechos 

16.1 

16.2 

17. Garantia 17.1 
Cumplimiento 

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al 
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o 
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador 
pagara. al  Proveedor interes sobre los montos de los pagos 
morosos a la tasa de interes establecida en las CEC, por el 
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago 
completo, ya sea antes o despues de cualquier juicio o fallo 
de arbitraje. 

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los 
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y 
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los 
Bienes contratados con el Comprador. 

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el 
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de 
cualquier exencion impositiva, concesiones, o privilegios 
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras. 

El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la 
notificacion de la adjudicacion del Contrato, debera 
suininistrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el 
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del 
contrato. 

17.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento serail 
pagaderos al Comprador como indemnizacion por cualquier 
perdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las 
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato. 

17.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de 
Cumplimiento, si es requerida, debera estar denominada en 
la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una moneda de 
Libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada 
en una de los fonnatos estipuladas por el Comprador en las 
CEC, u en otro fonnato aceptable al Comprador. 

17.4 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres 
(3) ineses la fecha prevista de culminacion de la entrega de 
los bienes. 

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la 
liquidacion del contrato, cuando se establezca en las CEC, 
el Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del 
contrato por una garantia de calidad de los bienes 
suministrados, con vigencia por el tiempo previsto en las 
CEC y cuyo monto sera equivalente al cinco por ciento 
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(5%) del valor del Contrato. 

18. Derechos de 	18.1 Los derechos de autor de todos los pianos, documentos y 
Autor 	 otros materiales conteniendo datos e informacion 

proporcionada al Comprador por el Proveedor, seguira.n 
siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue 
suministrada al Comprador directamente o a traves del 
Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de 
materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira 
siendo de propiedad de dichos terceros. 

19. Confidencialidad 	19.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener 
de la informacion 	confidencialidad y en ningun moment() divulgaran a 

terceros, sin el consentimiento por escrito de la otra parte, 
documentos, datos u otra infonnacion que hubiera sido 
directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en 
conexion con el Contrato, antes, durante o despues de la 
ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor 
podra proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, 
datos e infonnacion recibidos del Comprador para que 
puedan cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal 
caso, el Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un 
compromiso de confidencialidad similar al requerido del 
Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC. 

19.2 El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra 
informacion recibida del Proveedor para ningtin use que no 
este relacionado con el Contrato. Asimismo el Proveedor no 
utilizard los documentos, datos u otra infonnacion recibida 
del Comprador para ningan otro proposito que el de la 
ejecucion del Contrato. 

19.3 La obligacion de las partes de conformidad con las Sub 
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no 
aplicara a informacion que: 

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el 
Banco u otras instituciones que participan en el 
financiamiento del Contrato; 

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio public° 
sin culpa de ninguna de las partes; 

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte 
en el momento que fue divulgada y no fue obtenida 
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o 

Yl 
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20. Subcontratacion 

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la 
disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no 
tenia obligacion de confidencialidad. 

19.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC 
no modifiCaran de ninguna manera ningnn compromiso de 
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien 
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los 
Suministros o cualquier parte de ellos. 

19.5 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC 
pennaneceran validas despues del cuinplimiento o 
tenninacion del contrato por cualquier razor'. 

20.1 El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos 
los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no 
los hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, 
en la oferta original o posteriores, no eximiran al Proveedor 
de sus obligaciones, deberes y compromisos o 
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato. 

20.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las 
disposiciones de las Clausulas 3 y 7 de las CGC. 

21. Especificaciones y 21.1 Especificaciones Tecnicas y Pianos 
Normas 

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo 
este contrato deberan ajustarse a las especificaciones 
tecnicas y a las normas estipuladas en la Seccion VI, 
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a 
una norma aplicable, la norma sera equivalente o 
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea 
apropiada en el pais de origen de los Bienes. 

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad 
por cualquier diserio, dato, piano, especificacion u otro 
documento, o por cualquier modificacion 
proporcionada o diseriada por o en nombre del 
Comprador, mediante notificacion al Comprador de 
dicho rechazo. 

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos 
y normas conforme a las cuales este debe ejecutarse, la 
edicion o version revisada de dichos codigos y normas 
sera la especificada en la Lista de Requisitos. 
Cualquier cambio de dichos codigos o normas durante 
la ejecuci6n del Contrato se aplicard solamente con la 
aprobacion previa del Comprador y dicho cambio se 
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regird de conformidad con la Clausula 32 de las CGC. 

22. Embalaje y 	22.1 El Proveedor embalard los bienes en la forma necesaria para 
Documentos 	 impedir que se &lien o deterioren durante el transporte al 

lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje 
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su 
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a 
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su 
alm.acenamiento en espacios abiertos. En el tamaiio y peso 
de los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la 
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia 
de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en 
que los bienes deban transbordarse. 

22.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se 
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir 
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan 
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro 
requisito, si los hubiere, especificado en las CEC y en 
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador. 

23. Seguros 

	

	23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes 
su ninistrados bajo el Contrato deberan estar completamente 
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un 
pats elegible, contra riesgo de extravio o daxios incidentales 
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte, 
almacenamiento y entrega, de conformidad con los 
Incoterms aplicables o segtin se disponga en las CEC. 

24. Transporte 

	

	24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la 
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes 
se regird por los Incoterms indicados. 

25. Inspecciones y 	25.1 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de 
Pruebas 	 los Bienes y Servicios Conexos segilin se dispone en las 

CEC, por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador. 

25.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las 
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el 
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los 
Bienes o en otro lugar en Honduras. De confonnidad con la 
Sub clausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o 
pruebas sewn realizadas en recintos del Proveedor o de sus 
subcontratistas se les proporcionaran a los inspectores todas 
las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a 
los pianos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para 
el Comprador. 
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25.3 El Comprador o su representante designado tendra derecho 
a presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la 

-Sub clausula 25.2 de las CGC, siempre y cuando este asuma 
todos los costos y gastos que ocasione su participacion, 
incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion. 

25.4 Cuando el Proveedor este listo para realizar dichas pruebas e 
inspecciones, notificard oportunamente al Comprador 
indicandole el Lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una 
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier 
penniso o consentimiento necesario para permitir al 
Comprador o a su representante designado presenciar las 
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor este dispuesto. 

25.5 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice 
algunas pruebas y/o inspecciones que no es-tan requeridas en 
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que 
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cu replan 
con los codigos de las especificaciones tecnicas y normas 
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales 
razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e 
inspecciones seran sumados al precio del Contrato. 
Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el 
avarice de la fabricacion y/o el desempeilo de otras 
obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan 
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de 
Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones 
afectadas. 

25.6 El Proveedor presentard al Comprador mi inforine de los 
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones. 

25.7 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o 
componentes de ellos que no pasen las pruebas o 
inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. El 
Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o 
componentes rechazados o hacer las modificaciones 
necesarias para cumplir con las especificaciones sin ningUn 
costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir las 
pruebas o inspecciones, sin ningun costo para el Comprador, 
una vez- que notifique al Comprador de conformidad con la 
Sub clausula 25.4 de las CGC. 

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o 
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la 
presencia del Comprador o de su representante, ni la 
emision de infonnes, de confonnidad con la Sub clausula 
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras 
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obligaciones en virtud del Contrato. 

26. Liquidacion por 	26.1 Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de 
Dafios y 	 las CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la 
Perjuicios 	 totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s) 

establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos 
dentro del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio 
de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud del 
Contrato, este pods deducir del Precio del Contrato por 
concept() de liquidacion de dailos y perjuicios, una suma 
equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes 
atrasados o de los servicios no prestados establecido en las 
CEC por cada dia de retraso hasta alcanzar el maximo del 
porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el 
maxim() establecido, el Comprador podra dar por terminado 
el contrato de confonnidad con la Clausula 34 de las CGC. 

27. Garantia de los 	27.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados 
Bienes 	 en virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas 

reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en 
cuanto a diseflo y materiales, a menos que el Contrato 
disponga otra cosa. 

27.2 De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el 
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados 
estaran libres de defectos derivados de actos y ornisiones 
que este hubiese incurrido, o derivados del diseflo, 
materiales o manufactura, durante el uso normal de los 
bienes en las condiciones que imperen en el pais de destino 
final. 

27.3 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia 
pennanecera vigente dui-ante el period° cuya fecha de 
terminacion sea la mas temprana entre los periodos 
siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los 
bienes, o cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido 
entregados y aceptados en el punto final de destino indicado 
en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de 
embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen. 

27.4 El Comprador comunicara. al  Proveedor la naturaleza de los 
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible, 
inrnediatamente despues de haberlos descubierto. El 
Comprador otorgard al Proveedor facilidades razonables 
para inspeccionar tales defectos. 

27.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y 
dentro del plazo establecido en las CEC, debera reparar o 
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reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus 
partes sin ningun costo para el Comprador. 

• 
27.6 Si el Proveedor despues de haber sido notificado, no cumple 

con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el 
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder 
a tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, 
por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros 
derechos que el Comprador pueda ejercer contra el 
Proveedor en virtud del Contrato. 

28. Indemnizacion 	28.1 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad 
por Derechos de 	al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de 
Patente 	 pleitos, acciones o procedimientos administrativos, 

reclamaciones, demandas, perdidas, Banos, costos y gastos 
de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por 
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir 
como resultado de transgresion o supuesta transgresion de 
derechos de patente, uso de modelo, disen.o registrado, 
marca registrada, derecho de autor u otro derecho de 
propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha 
del Contrato debido a: 

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso 
de los bienes en el Pais donde esta el lugar del 
proyecto; y 

(b) la yenta de los productos producidos por los Bienes en 
cualquier pais. 

Dicha indenmizaciOn no procedera si los Bienes o una parte 
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el 
Contrato o para fines que no pudieran inferirse 
razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco 
cubrird cualquier transgresion que resulte del uso de los 
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido 
como resultado de asociacion o combinaciOn con otro 
equipo, planta o materiales no suministrados por el 
Proveedor en virtud del Contrato. 

28.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el 
Comprador como resultado de alguna de las situaciones 
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador 
notificara prontamente al Proveedor y este por su propia 
cuenta y en nombre del Comprador responders a dicho 
proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias 
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda. 
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28.3 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de 
veintiocho (28) dfas a partir del recibo de dicha 
comunicacion de su intencion de proceder con tales 
procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a 
emprender dichas acciones en su propio nombre. El 
Comprador sera reembolsado por el Proveedor por las 
costas procesales en que hubiera incurrido. 

28.4 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a 
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor 
pueda contestar las citadas acciones legales o 
reclamaciones. El Comprador sera reembolsado por el 
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera 
incurrido. 

28.5 El Comprador debera indenmizar y eximir de culpa al 
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y 
Subcontratistas, por cualquier litigio, accion legal o 
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, perdida, 
datio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo 
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al 
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o 
supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos, 
disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor, 
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado 
o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran 
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, pianos, 
especificaciones, u otros documentos o materiales que 
hubieran sido suministrados o diseflados por el Comprador o 
a nombre suyo. 

29. Limitacion de 	29.1 Except() en casos de negligencia grave o actuacion de mala 
Responsabilidad 	fe, 

(a) el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad 
contractual, de agravio o de otra indole frente al 
Comprador por perdidas o dafios indirectos o 
consiguientes, perdidas de utilizacion, perdidas de 
produccion, o perdidas de ganancias o por costo de 
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara 
a ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al 
Comprador los dews y perjuicios previstos en el 
Contrato, y 

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al 
Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra 
indole, no podra exceder el Precio del Contrato, 
entendiendose que tal limitacion de responsabilidad no se 
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aplicard a los costos provenientes de la reparacion o 
reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacion 
del Proveedor de indemnizar al Comprador por las 
transgresiones de patente. 

30. Cambio en las 	30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si despus 
Leyes y 	 de la fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas, 
Regulaciones 	 cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con 

caracter de ley entrase en vigencia, se prOmulgase, abrogase o 
se modificase en el lugar de Honduras donde esta ubicado el 
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion o 
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte 
posterionnente la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, 
dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran 
incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida 
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en 
el desempeiio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No 
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del 
costo no se pagara separadamente ni sera acreditado si el 
mismo ya ha sido tenido en cuenta en las provisiones de 
ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con la 
Clausula 14 de las CGC. 

31. Fuerza Mayor 31.1 El Proveedor no estard suj eto a la ej ecucion de su Garantia de 
Cuinplimiento, liquidacion por daflos y peijuicios o 
ten-ninacion por incumplimiento en la medida en que la 
demora o el incui-nplimiento de sus obligaciones en virtud del 
Contrato sea el resultado de un evento.de Fuerza Mayor. 

31.2 Para fines de esta Clansula, "Fuerza Mayor" significa un 
evento o situacion fuera del control del Proveedor que es 
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido a 
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin 
que estos sean los Anicos, actos del Comprador en su 
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, 
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y 
embargos de cargamentos. 

31.3 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor 
notificard por escrito al Comprador a la maxima brevedad 
posible sobre dicha condicion y causa. A menos que el 
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor 
continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del 
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y 
buscard todos los medios altemativos de cumplimiento que no 
estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor 
existente. 
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• 

32. Ordenes de 	32.1 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar 
Cambio y 	 cambios dentro del marco general del Contrato, mediante 
Enmiendas al 	 orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de las 
Contrato 	 CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos: 

(a) pianos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes 
que deban suministrarse en virtud al Contrato deban 
ser fabricados especificamente para el Comprador; 

(b) la forma de embarque o de embalaje; 

(c) el lugar de entrega, y/o 

(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el 
Proveedor. 

32.2 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o 
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que el 
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del 
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del 
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas 
cosas, y el Contrato se enmendard segAn corresponda. El 
Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de 
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) 
dias contados a partir de la fecha en que este reciba la 
solicitud de la orden de cambio del Comprador. 

32.3 Los precios que cobrath el Proveedor por Servicios Conexos 
que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en 
el Contrato, deberan convenirse previamente entre las partes, 
y no excederan los precios que el Proveedor cobra 
actualmente a terceros por servicios similares. 

32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningtin cambio o 
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por 
escrito ejecutada por ambas partes. 

33. Prorroga de los 	33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el 
Plazos 	 Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que 

impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el 
cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con 
la Clausula 12 de las CGC, el Proveedor informara 
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, 
posible duracion y causa. Tan pronto como sea posible 
despues de recibir la comunicacion del Proveedor, el 
Comprador evaluara la situacion y a su discrecion podra 
prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha 
circunstancia, ambas partes ratificaran la prorroga mediante 
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una enmienda al Contrato. 

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico en la 
Clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el desempetio 
de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondra al 
Proveedor a la imposicion de liquidacion por dans y 
perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de las CGC, a 
menos que se acuerde una prorroga en virtud de la Sub 
clausula 33.1 de las CGC. 

34. Terminacion 	34.1 Terminacion por Incumplimiento 

(a) El Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su 
haber en caso de incumplimiento del Contrato, podra 
terminar el Contrato en su totalidad o en parte mediante 
una comunicacion de incumplimiento por escrito al 
Proveedor en cualquiera de las siguientes 
circunstancias: 

si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los 
Bienes dentro del periodos establecido en el 
Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada 
por el Comprador de conformidad con la Clausula 
33 de las CGC; o 

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra 
obligacion en virtud del Contrato; o 

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante 
el proceso de licitacion o de ejecucion del 
Contrato, ha participado en actos de fraude y 
corrupcion, segim se define en la Clausula 3 de 
las CGC; o 

(iv) La disolucion de la sociedad mercantil 
Proveedora, salvo en los casos de fusion de 
sociedades y siempre que solicite de manera 
expresa al Comprador su autorizacion Para la 
continuacion de la ejecucion del contrato, dentro 
de los diez dias habiles siguientes a la fecha en 
que tal fusion ocurra. El Comprador podra 
aceptar o denegar dicha solicitud, sin que, en este 
ultimo caso, haya derecho a indemnizacion 
alguna; o 

(v) La falta de constitucion de la garantia de 
cumplimiento del contrato o de las demas 
garantias a cargo del Proveedor dentro de los 
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plazos correspondientes; 

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en 
su totalidad o en parte, de conformidad con la Clausula 
34.1(a) de las CGC, este podra adquirir, bajo ten-ninos 
y condiciones que considere apropiadas, Bienes o 
Servicios Conexos similares a los no suministrados o 
prestados. En estos casos, el Proveedor debera pagar 
al Comprador los costos adicionales resultantes de 
dicha adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguird 
estando obligado a completar la ejecucion de aquellas 
obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin 
concluir. 

34.2 Tenninacion por Insolvencia 

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier 
momento mediante comunicacion por escrito al 
Proveedor en caso de la declaracion de quiebra o de 
suspension de pagos del Proveedor, o su comprobada 
incapacidad financiera. 

34.3 Terminacion por Conveniencia. 

(a) El Comprador, mediante comunicacion enviada al 
Proveedor, podra terminar el Contrato total o 
parcialmente, en cualquier moment() por razones de 
conveniencia. La comunicacion de tenninacion debera 
indicar que la terminacion es por conveniencia del 
Comprador, el alcance de la terminacion de las 
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato 
y la fecha de efectividad de dicha terminacion. 

(b) Los bienes que ya esten fabricados y listos para 
embarcar dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a 
al recibo por el Proveedor de la notificacion de 
terminacion del Comprador deberan ser aceptados por 
el Comprador de acuerdo con los terminos y precios 
establecidos en el Contrato. En cuanto al yesto de los 
Bienes el Comprador podra elegir entre las siguientes 
opciones: 

que se complete alguna porciOn y se entregue de 
acuerdo con las condiciones y precios del 
Contrato; y/o . 

(ii) que se cancele el balance restante y se pague al 
Proveedor una stu-na convenida por aquellos 
Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido 

(1) 
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parciah-nente completados y por los materiales y 
repuestos adquiridos previamente por el 
Proveedor. 

34.4 El Comprador podra terminar el Contrato tambien en caso 
de muerte del Proveedor individual, salvo que los herederos 
ofi-ezcan concluir con el mismo con sujecion a todas sus 
estipulaciones; la aceptacion de esta circunstancia sera 
potestativa del Comprador sin que los herederos tengan 
derecho a indernnizacion alguna en caso contrario. 

35. Cesion 

34.5 El contrato tambien podra ser terminado por el mutuo 
acuerdo de las pastes. 

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o 
parcialinente las obligaciones que hubiesen contraido en 
virtud del Contrato, except() con el previo consentimiento 
por escrito de la otra parte. 
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Section VIII. Condiciones Especiales del Contrato 

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran 
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones 
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC. 

[El Comprador seleccionara la redaction que corresponda utilizando los ejemplos indicados 
a continuation u otra redaccion aceptable y suprimira el texto en letra cursivaJ 

CGC 1.1(i) El comprador es: Institute Hondureh o de Seguridad Social (IHSS) 

CGC 1.1(a) El lugar de los servicios es en la Region/Hospital/unidad, indicados en las 
Especificaciones Tecnicas. 

CGC 4.2 (b) La version de la edition de los Incotenn.s sera: No Aplica 

CGC 8.1 Para notificaciones, la direction del Comprador sera: 

Atencion: Dr. Richard Zablah-Director Ejecutivo del IHSS 

DirecciOn: 	Bo. 	Abajo, Edificio 	Administrativo 	del IHSS, 	10 piso, 
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A. 

Telefonos: 2222-8412 

CGC 10.3 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos 
administrativos que se dicten en relation con la ejecucion de este contrato, 
se resolveran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para lo 
cual se requerird resolution de autorizacion por parte de la Comision 
Interventora del IHSS. 

CGC 12.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor 
son: 

(i) Factura original 	del Proveedor a nombre 	del Institute 
Hondurefio de Seguridad Social, en que se indiquen la 
description del servicio. 

(ii) Copia del Contrato 	
• 

(iii) Informe 	detallado 	de 	la 	prestacion 	de 	los 	servicios 
contratados indicando el mlmero de personal asignado por 
area y prestados a satisfaction, con el visto bueno• del area 
administrativa como contraparte designado por el IHSS. Si el 
Comprador no recibe dichos documentos, todos los gastos 
consecuentes correran por cuenta del Proveedor. 

CGC 14.1 No Aplica 
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CGC 15.1 Modelo de disposicion: 

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato 
seran las siguientes: 

El pago de los servicios suministrados se efectuard mensualmente, 
conforme al informe y demas documentacion correspondiente. 

El Institute Hondurelio de Seguridad Social, a traves de la Gerencia 
Administrativa 	y 	Financiera, 	efectuara 	los 	tramites 	de 	pago 
conforme a los procedimientos establecidos por el INSTITUTO 

CGC 15.5 El plazo de pago despues del cual el Comprador debere. pagar Mteres al 
Proveedor NO APLICA 

CGC 17.1 Se requerird" una Garantia de aunplimiento 

El monto de la Garantia debera ser del quince por ciento (15%) del valor 
total del Contrato 

CGC 17.3 La Garantia de Cumplimiento debera presentarse en la forma de: "una 
Garantia Bancaria". Vigente hasta tres (3) meses despues del plazo 
previsto de prestacion del servicio. Se presentara por cada ailo, debiendose 
renovarse treinta Bias (30) dfas antes de cada vencimiento. Art. 100, Ultimo 
parrafo, de la Ley de Contratacion del Estado. 

Esta 	debera 	estar 	denominada 	en 	Lempiras 	de 	acuerdo 	con las 
proporciones del Precio del Contrato. 

CGC 17.4 La Validez de cada una de las Garantia de Cumplimiento vigente por 
quince (15) meses. 

CGC 17.5 NO APLICA 

CGC 22.2 El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los 
paquetes serail como se indica a continuacion: NO APLICA 

CGC 23.1 La cobertura de seguro sera seglin se establece en los Incotenns. 

NO APLICA 

CGC 24.1 

_ 

La responsabilidad por el transporte de los Bienes sera segiin se establece 
en los Incoterms. NO APLICA 

Si no esta de acuerdo con los Incotenns, la responsabilidad por el 
transporte debera ser como sigue: [ "El Proveedor esta obligado bajo los 
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terminos del Contrato a transportar los Bienes al lugar de destino final 
dentro de Honduras, definido como el Sitio del Proyecto, transportarlos a 
dicho lugar de destino en Honduras, incluyendo seguro y almacenamiento, 
y tal como se estipulara en el Contrato, sera contratado por el Proveedor, 
y todos lo gastos relacionados estaran incluidos en el Precio 	del 
Contrato"; o bajo otro termino comercial que se haya acordado (detallar 
las responsabilidades respectivas del Comprador y del Proveedor).] NO 
APLICA 

CGC 25.1 Las inspecciones y pruebas seran como se indico en los Doc-mentos 
estandar de Licitacion en la Seccion VI. Lista de Requisitos 

CGC 25.2 Las inspecciones y pruebas se realizaran en forma continua conforme lo 
determine el comite de infecciones del Hospital u otra Area Homologa 
responsable para ello. 

CGC 26.1 El valor de la liquidacion por dailos y perjuicios sera en concepto de multa 
el 0.3 6% del monto del area, segan disposiciones generales de presupuesto 
2019, Art. 76, Decreto N° 180-2018, 20 de diciembre 2018, 	y sera 
aplicada por cada dia de atraso en que incuna, en la prestacion de los 
servicios en cada area objeto del contrato equivalente al pago mensual 
proyectado del mismo, sin perjuicio de las obligaciones pactadas. Si la 
demora no justificada diera lugar a que el total cobrado por la multa aqui 
establecida ascendiera al diez por ciento (10%) del valor parcial de este 
contrato "EL INSTITUTO", podra considerar la resolucion total del 
contrato y pacer efectiva la garantia de cumplimiento, sin incurrir por esto 
en ninguna responsabilidad de su parte. 
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Seccion IX. Formularios del Contrato 

Indice de Formularios 

1 
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1. Contrato 

Nosotros, RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en Quimica y 

Farmacia, hondureno, con tarjeta de Identidad No. 0801-1944-02465 y de este domicilio, 

actuando en mi condiciOn de Director Ejecutivo Interino del Institute Hondurerio de 

Seguridad Social (IHSS),. entidad con Personeria Juridica, creada mediante Decreto 

Legislativo No. 140, de fecha 19 de mayo de 1959, publicado en La Gaceta, Diario Oficial 

de la Republica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 y nombrado mediante 

Resolution IHSS No. 01/20-01-2014, de fecha 20 de enero del 2014, por Ia Comision 

lnterventora del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo 

No. PCM-011-2014, de fdcha 15 de enero de 2014; publicado el 17 de enero de 2014, en Ia 

Gaceta, Diario Oficial de la Republica; con Oficinas Administrativas, en el Barrio Abajo de 

Tegucigalpa, con R.T.N. No. 08019003249605, quien para los efectos de este contrato se 

denominara "EL INSTITUTO" y por otra parte la senor (a), mayor de edad, casada, 

hondurelia, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, y de este domicilio, actuando en su condici6n de 

xxxxxxxxxxx de la xxxxxxxxxxxxxxxxxx) segun Poder General de AdministraciOn en 

Testimonio de Escritura Publica No. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxse denominara "LA 

CONTRATISTA", hemos en convenido en celebrar como al efecto celebramos el 

"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, 

FUMIGACION Y DESINFECCION PARA LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y 

HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, 

CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO HONDUREk-I0 DE SEGURIDAD SOCIAL (I.H.S.S.) 

Y LA EMPESA XXXXXXXXXXXXXXX. PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: Manifiesta 

el doctor RICHARD ZABLAH ASFURA, en la condiciOn en que actua que mediante 

Resolution CI-IHSS No.XXXXXX de fecha XXXXXXX, emitida por Ia ComisiOn lnterventora 

del IHSS, RESUELVE: Dar por recibida la Recomendaci6n de la Comision Evaluadora del 

proceso de Adjudication de Ofertas de Ia LicitaciOn PUblica Nacional No. 001/2019 a la 

empresa )00000000000(X, para la "Contratacion de Servicio de Limpieza, Higienizaci6n, 

FumigaciOn de Plagas y DesinfecciOn para las Instalaciones Administrativas-  y Hospitalarias 

del Instituto Hondureno de Seguridad Social, IHSS" por haber cumplido con todos los 

requisitos y condiciones tecnicas, distribuidos asi: LOTE 1: Edificio Administrativo, 

Periferica 1, Invalidez Vejez y Muerte (IVM), Adulto Mayor, Unidad de Cirugia Ambulatoria 

(UCA), Almacen Central, Periferica 2, Periferica 3, Talleres Barrio Abajo, Rehabilitation la 

Quezada, Hospital de Especialidades y Oficinas de Capacitation: L.XXXXXXXXXXXXXXX; 

al 



Seccion IX. Formularios del Contrato 	 141 

LOTE 2: Hospital Regional del Norte: L. XXX; LOTE 3: Regionales y Perifericas de San 

Pedro Sula y Rehabilitacion Orquidea Blanca L.XXXX; LOTE 4: Regional de Ia Ceiba y 

Tocoa: L.XXX; LOTE 5: Regional Sur Choluteca: L.XXX y LOTE 6: Regional Zona Oriente 

(Catacamas, Danli y El ParaIso) L.1, XXXX y LOTE 7 XXX: Zona Centro. Por haber 

cumplido con Ia prestacion de toda Ia documentacion legal solicitada y cumplir con todos los 

requisitos y condiciones tecnicas, montos que estan conforme los precios de mercado. 

SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA": son obligaciones de "LA 

CONTRATISTA" las siguientes: 1). "LA CONTRATISTA" debera prestar el servicio de 

limpieza, higienizaciOn, fumigaciOn de plagas y desinfeccion en las instalaciones del 

Institute, de conformidad a las areas, categonas y numeros de empleados siguiente: LOTE 

1: Edificio Administrativo, Periferica 1, Invalidez Vejez y Muerte (IVM), Adulto Mayor, Unidad 

de Cirugia Ambulatoria (UCA), Almacen Central, Periferica 2, Periferica 3, Talleres Barrio 

Abajo, RehabilitaciOn la Quezada, Hospital de Especialidades y Oficinas de CapacitaciOn: 

XXX; LOTE 2: Hospital Regional del Norte: XXX LOTE 3: Regionales y Perifericas de San 

Pedro Sula y Rehabilitacion Orquidea Blanca; XXX LOTE 4: Regional de la Ceiba y Tocoa:; 

LOTE 5: Regional Sur Choluteca: XXX LOTE 6: Regional Zona Oriente (Catacamas, DanII 

y El Paraiso XXX y LOTE 7 XXX: 2) PERSONAL DEL CONTRATISTA: a) Para Ia 

realizacion de las labores de limpieza y higienizacion, fumigacion y desinfecci6n 

especificadas descritas en el presente contrato "LA CONTRATISTA" debera disponer de 

trabajadores permanentes y deberan estar afiliadas al Institute Hondurefio de Seguridad 

Social, y dar cumplimiento al pago del Salario Minim°, que sera verificado mensualmente 

por Ia contraparte designada por el IHSS; asimismo, debera presentar un cuadro detallando 

el ralmero de personas que se asignara en cada section o subdivision de las areas 

descritas anteriormente b) "LA CONTRATISTA" asumira en forma directa y exclusiva, en 

su condici6n de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social, con el 

personal que asigne a las labores sefialadas en los Articulos 95, 401 y 402 y demas 

aplicable del COdigo de Trabajo, relevando a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad al 

respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. c) "LA 

CONTRATISTA" debera en caso de .ausencia temporal o definitiva de uno o mas 

trabajadores asignados, a sustituirlos de inmediato a fin de mantener diariamente el mismo 

numero de trabajadores, tambien sera responsable por Ia puntualidad o el cumplimiento del 

horario de trabajo establecido, por parte del personal que designe, para realizar los 

servicios contratados. d) "LA CONTRATISTA" deberan prestar los servicios en un horario 

que no interfieran con el horario de trabajo establecido para el personal del IHSS, el 
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personal que realice los servicios no debera causar dafios a las edificaciones del IHSS. En 

caso contrario, el perjuicio que se haga debera repararlo el contratista. e) "LA 

CONTRATISTA" el personal contratado para Ia prestacion del servicio debera observar 

durante Ia jornada de trabajo las reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo 

Ilevar dicho personal el uniforme que identifique a Ia empresa, portando durante todo el 

tiempo un gafete que contendra el nombre y numero de empleado, y que todo su personal 

este legalmente habilitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, danos o 

deterioros ocasionados a terceras personas, bier es muebles o inmuebles propiedad de Ia 

institucion. f) "LA CONTRATISTA" no debera tener una rotacion del personal asignado 

superior al 20% durante la vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotaciOn de 

personal se realizara solo en casos justificados y contando con Ia aprobacion de Ia 

Administracion del INSTITUTO.- 3). MATERIALES: a) "LA CONTRATISTA", debera 

utilizar materiales para Ia limpieza y desinfeccion de cada area; estos productos deberan 

ser de primera calidad, en la cantidad requerida y de acuerdo con las necesidades del IHSS 

y Ia experiencia en este tipo de trabajo. La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a 

emplear deben cumplir las siguientes condiciones: Ser de use profesional, Cumplir con las 

normas de efectividad y seguridad, Ser biodegradables, Contar con registro sanitario y 

concepto toxicolOgico, La aplicacion de los productos no debe generar riesgos para la salud 

de los trabajadores ni derechohabientes del IHSS. Los dailos causados por Ia utilizaciOn de 

materiales no adecuados, seran responsabilidad de "LA CONTRATISTA", por lo tanto, 

tendra que responder por los mismos a satisfaccion del INSTITUTO. b) "LA 

CONTRATISTA" debera mantener permanentemente en las instalaciones de "EL 

INSTITUTO" Ia cantidad suficiente de los productos y materiales ofertados, asi como Ia 

calidad de los mismos y "EL INSTITUTO" se reservara el derecho de verificar el 

cumplimiento de tal compromiso. c) "LA CONTRATISTA" proporcionara todos los enseres 

de limpieza que necesita el personal, debiendose adjuntar un detalle de los materiales que 

se utilizaran.- 4).  MAQUINARIA Y EQUIPO DE LIMPIEZA: a) La maquinaria y el equipo de 

limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de "LA CONTRATISTA" segOn el 

detalle de la maquinaria y equipo que asignara en cada area, indicando el nOmero de serie 

e inventario que acompalio en Ia oferta. b) Tanto Ia maquinaria y equipo, como los 

materiales, deberan estar disponibles en todas las areas donde se prestara el servicio; Ia 

revision de las entradas y salidas de las instalaciones del INSTITUTO de los materiales, 

equipo y maquinaria aludidas, se hara por el personal que "EL INSTITUTO" designe para 

tal efecto, observando los procedimientos ya establecidos, los que se hark) del 
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conocimiento de "LA CONTRATISTA". 5). CONDICIONES ESPECIALES: a) "LA 

CONTRATISTA" deberan presentar su plan de trabajo, con la descripcion de cada una de 

las areas que lo componen para el cumplimiento del presente contrato. b) "LA 

CONTRATISTA" deberan mantener su nomina de personal, especificando el nOmero de 

supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, etc.) acreditando 

Ia experiencia de los mismos. c) "LA CONTRATISTA" debera contar un sistema a 

implementer para Ia manipulaciOn de desechos, estableciendo el tipo de unidad de 

transporte de desechos. d) "LA CONTRATISTA" deberan realizar un Plan de FumigaciOn 

de Plagas, DesinfecciOn y Rodentizaci6n con su respectiva calendarizaciOn de ejecuciOn 

para el periodo de duraciOn del contrato. Dicho plan debera incluir detalle de los qufmicos o 

materiales a ser utilizados en cada uno de los procesos antes mencionados. En el caso que 

Ia Adm(inistraciOn del Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de 

Epidemiologia, "LA CONTRATISTA" podra contratar los servicios profesionales externos 

de fumigacion establecidas por Ia region sanitaria. e) Mantenimiento en perfecto orden y 

estado de limpieza de las areas, vestidores y almacenes puestos por la Institucion a 

disposici6n de "LA CONTRATISTA", a fin de que puedan almacenar sus equipos e 

insumos de trabajo. f) Sera asimismo a cargo de "LA CONTRATISTA" el mantenimiento de 

las instalaciones ffsicas generales y como mfnimo pintura del area que se les ha asignado 

como bodega una vez al afio. g) "LA CONTRATISTA" al objeto de evitar accidentes, se 

dispondra y colocara los correspondientes rotulos de suelo mojado (despues del fregado de 

pisos) avisando asf del riesgo. h) "LA CONTRATISTA" debera proporcionar a los 

trabajadores equipos de protecciOn individual frente a aquellos riesgos inherentes a su 

puesto y actividad de trabajo, asf como garantizar que cada trabajador reciba una formacion 

adecuada en materia de prevencion de riesgos laborales. i) "LA CONTRATISTA" 

garantizara Ia vigilancia peri6dica de Ia salud de los trabajadores, asegurandose que los 

mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los refuerzos de TD. Conservara toda Ia 

documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo con lo previsto en la Ley de 

Prevencion de Riesgos Laborales y Ia mantendra a disposicion del IHSS, de la Autoridad 

Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, Ilevando a cabo las notificaciones 

necesarias. I) "LA CONTRATISTA" estableceran controles peri6dicos de las condiciones 

de trabajo y de la actividad de los trabajadores, debiendose modificar las medidas de 

prevenciOn cuando, como resultado de estos controles, se aprecie por "LA 

CONTRATISTA"que son inadecuadas a los fines de proteccion requeridos. m) "LA 

CONTRATISTA" se compromete que todo el personal de limpieza debera conocer el 
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Reglamento para el manejo de los residuos hospitalarios generados en los 

Establecimientos de Salud y las normas practicas de la manipulacion de Residuos en el 

interior de los hospitales del IHSS. n) "LA CONTRATISTA" debera de considerar como 

minimo los siguientes aspectos para realizar Ia limpieza, higienizaci6n, fumigacion de 

plagas y desinfeccion: 1. Limpieza interior del conjunto de las dependencies de los 

hospitales, con Ia excepcion de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los 

usuarios que los ocupan, como ser: cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir 

aquellos sitios que no son administrados o gerenciados por "EL INSTITUTO". 2. Sera 

responsabilidad de "LA CONTRATISTA" las zonas exteriores de los edificios y hospitales 

(incluyendo pasillos), a fin de mantener control de plagas, vectores y no tener 

contaminaciOn en los mismos. Todas las aereas verdes se podaran cuantas veces sea 

necesario haciendo distribucion de plantas ornamentales y utilizando personal 

especializado. Asi mismo el IHSS cuenta con diversos terrenos baldios donde 

semestralmente se requerira el servicio de limpieza de maleza con equipo especial (En 

enero y junio). 3. "LA CONTRATISTA" debera realizar Ia limpieza de sotano-

estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales, talleres de mantenimiento (en 

el caso del Edificio Administrativo, el Hospital de Especialidades y el Hospital Regional del 

Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no ajardinados, fachadas de entradas y limpieza 

y desinfeccion de las cisternas de agua potable dos veces al ario. 4. "LA CONTRATISTA" 

debera realizar Ia limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. 5. 

"LA CONTRATISTA" debera realizar la limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, 

carros de medicamentos (carro rojo), telefonos, equipos de informatica y neveras. 6. "LA 

CONTRATISTA" debera realizar Ia limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y 

areas hospitalarias. 7. "LA CONTRATISTA" debera realizar el encerado de pisos en las 

diferentes oficinas y hospitales a nivel nacional. 8. Limpieza (barrido, lavado y desinfecciOn) 

de las areas de recoleccion de residuos hospitalarios, como son los basureros colectores 

en Clinica 	Periferica 1, basurero colector en area de calderas del Hospital de 

Especialidades y basurero colector del Hospital Regional del Norte, y donde se requiera el 

mismo servicio en.  los demas planteles del IHSS a nivel nacional. 9. "LA CONTRATISTA" 

debera contar en los establecimientos con un plan de prevencion y control de plagas contra 

roedores, artropodos y vectores, en coordinacion con el departamento o area 

correspondiente de los hospitales. Debera contar con las herramientas para realizar un 

buen trabajo de desinfeccion y desratizacion. Realizar el servicio de fumigaciOn 

utilizando los productos inofensivos para Ia salud e higiene de los pacientes y 
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funcionarios, productos que se puedan rociar sin tener que evacuar a los pacientes. 

o) Existe una zonificaciOn de clinicas, oficinas y hospitales de la InstituciOn ya detalladas en 

el presente contrato, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al personal 

que debera ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos de limpieza, 

higienizaci6n, fumigacion de plagas y desinfecciOn ya que tienen que tener experiencia y 

capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mas adecuada en cada una de las 

areas. 6). PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: "LA CONTRATISTA" 

establecera en conjunto con el departamento o area correspobdiente un plan de prevencion 

y control de plagas contra roedores, artropodos y vectores, que no sera menor a dos en el 

ano. Tambien debera realizar todas aquellas acciones puntuales que solicite "EL 

INSTITUTO". Para ello aplicara tecnicas y metodos de control autorizados y conforme a la 

reglamentaciOn vigente y en coordinaciOn con el departamento o area correspondiente al 	• 

INSTITUTO de forma siguiente: a). "LA CONTRATISTA" se compromete a fumigar 

cualquier area en cualquier tiempo que lo soliciten las autoridades del IHSS.- 7). 

HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA EN DIAS  

FESTIVOS: "LA CONTRATISTA" debera prestar el servicio en los horarios ya previstos 

para el desarrollo de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se acomodaran alas 

horas de actividad de las mismas, para no entorpecer su funcionamiento. Esos horarios 

seran por lo tanto acordados, en el marco de la planificacion operativa que se defina, de 

acuerdo a Ia categoria de riesgo de cada area y horario de atencion. La frecuencia la 

limpieza, no distinguen entre digs laborables, sabados, domingos y otros festivos. La 

ejecucion de las tareas de limpieza se acomodara en realidad a los niveles de actividad de 

cada zona, correspondientes a sabados, domingos y festivos. Esto principalmente en las 

areas hospitalarias donde existen turnos rotativos y de servicio a tiempo completo.-

8),IVIANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS:  Los trabajos a realizar incluyen los 

siguientes servicios: a) Servicio de retirada de residuos: Retirada de todos los residuos 

desde los puntos de generacion hasta los almacenes intermedios y posteriormente hasta el 

almacen final, los cuales deberan ser transportados en unidades especiales (carritos 

plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse por tipo de desecho: Desechos 

comunes, bioinfecciosos y quimicos. Queda fuera del alcance de este contrato Ia retirada 

de residuos especiales. b) Servicio de suministro de consumibles para eI manejo de 

residuos: Suministro de todas las bolsas de residuos para grupo comun, grupo 

bioinfeccioso y grupo quimico; y el de las bolsas de plastico para todos los cubos, 

papeleras, carros sanitarios y contenedores intermedios utilizados en el proceso. Las 
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bolsas deberan presentar las siguientes caracteristicas: 1. Caracteristicas de las bolsas de 

desechos comunes: color negro, polietileno de baja densidad, UNI 7054, .opacas, 

resistentes tipo C1, medidas 630x1100, .espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad 

aproximada 11,4 dm3; 2. CaracteristiCas de las bolsas de residuos peligrosos 

bioinfecciosos solidos o sin drenaje de liquidos: color rojo, polietileno de baja densidad, UNI 

7054, opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, espesor 0,18 mm, masa 206 g, 

capacidad adecuada al volumen del contenedor; 3. Caracteristicas de las bolsas de 

residuos peligrosos quimicos solidos o sin drenaje de liquidos: color amarillo, polietileno de 

baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad 

adecuada al volumen del contenedor. 4. Suministro de todos los basureros y contenedores 

de segregacion, acumulacion, transporte y almacen de desechos utilizados en el proceso, 

de acuerdo a las siguientes caracteristicas: c) Residuos comunes: tapados, con pedal; de 

volumen: 1. De igual volumen a los contenedores de residuos infecciosos para salas y 

clinicas, siendo este volumen no inferior a los 20 litros; 2. De volumen 30 Litros (8 Gal.) 

para pasillos y salas de espera; 3. De volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal. a 5.2 Gal.), 

para oficinas, consultas, camas de pacientes, control de enfermeria y otros puestos de 

trabajo de parecidas caracteristicas; y 4. De volumen 5_10 Litros (2.62 Gal.) para barios. 

Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas * que asi lo indiquen, los contenedores 

para residuos comunes pueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros seran 

peri6dicamente lavados y desinfectados. d) Residuos bioinfecciosos solidos o sin 

drenaje de liquidos en los cuales se usara bolsa de segregaciOn: recipientes 

especiales para residLios peligrosos solidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no 

inferior a los 20 Litros (5.2 Gal.), y constantemente fumigados. Los • contenedores se 

etiquetaran con el simbolo de residuos bioinfeccioso.- e) Residuo bioinfecciosos liquidos: 

aquellos residuos peligrosos bioinfecciosos liquidos que no puedan depositarse 

directamente en bolsas, se depositaran en sus contenedores originales, tubos de muestra 

desechables o botellas desechables, los cuales se depositaran en doble bolsa roja. Para 

aquellos servicios de elevada produccion de desechos liquidos, como banco de sangre, 

deberan disponerse garrafones para la recoleccion de los residuos bioinfecciosos liquidos. 

Estos garrafones seran hermeticos, resistentes, no lixiviales y desechables, y etiquetados 

con el correspondiente simbolo de residuos bioinfecciosos. f) Residuos bioinfecciosos 

corto punzantes: contenedor rigid°, resistente a golpes y punzantes, desechable y de un 

volumen aproximado de 3.785 Litros (1 gal.). En caso que se destinen a incineracion, deben 

cumplir las normas de este tratamiento (norma DIN V30739). g) Residuos quimicos 
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solidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usara bolsa de segregacion: 

recipientes especiales para residuos peligrosos solidos, resistentes, tapados, con pedal, de 

volumen no inferior a los 20 Litros, (5.28 GAL.) y constantemente fumigados. Los 

contenedores se etiquetaran con el simbolo de residuos quimicos. h) Residuos quimicos 

liquidos: aquellos desechos peligrosos quimicos liquidos que no puedan .depositarse en 

bolsas, se depositaran en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o 

botellas desechables, los cuales se depositaran en las bolsas rojas. Para aquellos servicios 

de elevada produccion de residuos quimicos liquidos, como RX, laboratorio o patologia, 

deberan disponerse garrafones para la recolecciOn de los residuos liquidos, siempre y 

cuando no puedan usarse los envases originales. Estos garrafones seran rigidos, de cierre 

hermetic°, resistentes a los agentes quimicos y a materiales perforantes, no lixiviales y 

desechables. Su volumen sera de entre 6 Litros y 15 Litros -(1.57 gal. a 3.96ga1.). En caso 

que se destinen a incineraciOn, deben cumplir las normas de este tratamiento (norma DIN 

V30739). 9). CONTENEDORES DE ACUMULACION: "LA CONTRATISTA" debera por 

cada area o servicio, dentro de Ia zona reservada para Ia acumulaciOn intermedia, instalar 

un contenedor por cada tipo de residuo generado en el area o servicio (comiln, infeccioso 

y/o quimico). Estos contenedores seran rigidos, con retencion de liquidos, debidamente 

etiquetados (con el simbolo del residuo que contienen) y permaneceran tapados, y deberan 

limpiarse y desinfectarse periOdicamente. A Ia vez, pueden estar provistos de ruedas en 

caso que quieran usarse para el transporte interno del hospital. Su volumen sera de 

aproximadamente 60 litros -100 litros. (50 gal.), para residuos comunes y bioinfecciosos. 

Para residuos quimicos se podran utilizar contenedores de 100 litros (26 gal.); a) 

Contenedores de trasporte intracentro: para aquellas rutas exentas de gradillas, se 

usaran carros de transporte de tracciOn manual, resistentes, de fad lavado, de cantos 

redondeados y superficies lisas, con retencion de liquidos, provistos de 4 ruedas y tapados 

con una capacidad minima de 415 litros (110 gal). Estos carros deberan estar debidamente 

rotulados segun el tipo de residuo que transporten y seran desinfectados despues de cada 

traslado. Alternativamente, para Ia evacuaciOn por gradas, se utilizaran contenedores de 

reducido volumen, tipo caja plastics, con capacidad de almacenamiento de 1 o 2 bolsas, 

resistentes, lavables y con retencion de liquidos; b) Contenedores de almacen temporal: 

en las bodegas de almacenamiento temporal se instalaran contenedores para la 

acumulaciOn de los residuos comunes y peligrosos segregados en bolsas en las distintas 

salas o servicios del centro. Seran contenedores con una capacidad minima de 1 m3, 

tapados, plasticos, resistentes, con retencion de liquidos, lavables y con ruedas: c) 
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Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de residuos 

implicados en el circuito de manejo: "LA CONTRATISTA" debera dar Mantenimiento y 

limpieza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del centro, 

incluyendo: Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades, Contenedores 

plasticos de los almacenes intermedios, Contenedores plasticos utilizados para el 

transporte, Contenedores plasticos del almacen final de residuos. Los contenedores que 

presenten averlas deberan ser cambiados inmediatamente. d) En los centros del IHSS que 

contengan procesadores de basura para Ia transformacion de residuos bioinfecciosos a 

comunes, se procedera por "LA CONTRATISTA" a tomar en cuenta los siguientes 

aspectos: 1. El personal de limpieza debera rembolsar con bolsas negras el residuo. 

transformado a cOmun por el equipo previsto. 2. Debora transportar el desecho 

transformado al almacen temporal. 3. Este residuo debera ser rembolsado en mends de 12 

horas. 4. El personal que entre a Ia zona de procesamiento de residuos bioinfecciosos 

debera optar las normas y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a 

estas areas. e) Los servicios de manejo de residuos se realizaran de acuerdo al Sistema de 

Manejo de los Residuos Solidos del IHSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los 

responsables de los hospitales en cuanto a modificaciones puntuales, emergencias, o 

decisiones para mejorar las condiciones de seguridad del centro. 10). ACUMULACION: a) 

"LA CONTRATISTA" debera realizar las tareas de acumulacion de residuos incluyen: a) 

Vaciado diario (con una frecuencia segun necesidad por cada servicio, sala o area del 

IHSS) de las papeleras de segregacion de los todos los residuos hospitalarios, el horario de 

vaciado y retirado de los residuos lo indicaran los responsables de los hospitales. b) 

Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asi sea 

solicitado por el responsable de desechos de cada sala. 	c) Eliminacion de los 

contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de 

segregaciOn de desechos de frecuencia no diaria, cuando estos esten Ilenos hasta el 75% 

de su capacidad o asi lo solicite el responsable de servicio. d) Deposicion de las bolsas y 

envases de residuos procedentes de las salas en las zonas intermedias de acumulacion 

reservadas para este proposito y siempre de acceso restringido. Estas zonas de 

acumulacion estaran provistas de contenedores para la acumulacion, uno por cada tipo de 

residuo generado. 11).  TRANSPORTE INTERNO: "LA CONTRATISTA" debera contar 

con el transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de acumulaciOn serialados 

por el centro hasta el almacen final de residuos o los puntos sefialados por "EL 

INSTITUTO" y los procesos que a continuacion se detallan: a) Grupo I: residuo comCin 
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(asimilables a urbanos) Ia gestion de residuos grupo I incluye Ia acumulacion en los 

contenedores de la bodega de almacenamiento. b) Grupo 11.1: desecho peligroso 

bioinfeccioso. La gestiOn de residuos grupo 11.1 incluye depositar los residuos (bolsas, 

contenedores para corto punzantes u otros contenedores para liquidos) en los contendores 

destinados a este grupo, asi como el control de Ia producciOn a travos del libro de registro si 

este se pone en funcionamiento y asi es comunicado por los responsables de Residuos de 

los Hospitales. c) Grupo 11.2: residuo peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 11.2 

incluye depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros 

contenedores para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el 

control de la producci6n a traves del libro de registro si este se pone en funcionamiento y 

asi es comunicado por los responsables de Desechos de los Hospitales. En relaciOn a ello, 

se seguira expresamente tanto la normativa vigente, como las normas especificas por "EL 

INSTITUTO" para cada grupo. El personal que le corresponda manipular los residuos sera 

dotado de equipos de protecci6n individual que eviten el contacto dermico con los residuos. 

Asimismo, debera estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a Ia 

manipulacion de residuos, asi como de Ia obligatoriedad del use de guantes y mascarillas 

(o cualquier otra protecciOn que se estime oportuna) y de la metodologla de trabajo 

encaminada a Ia prevencion de riesgos. El transporte intracentro se realizara tres veces al 

dia (desde las zonas de acumulacion intermedia) y por las rutas establecidas para cada 

tipologia y momento por el Responsable de DSH del centro, siempre de acuerdo a Ia 

minimizaciOn de riesgos. Es posible que los responsables del Hospital determinen y 

ordenen que determinadas bolsas de residuos deban marcarse debidamente con la fecha, 

el servicio generador y el responsible del area, para efectuar controles sobre dichas 

unidades. En todos los casos, la empresa contratada dara respuesta a cualquier 

emergencia en el espacio de tiempo mas corto posible. "LA CONTRATISTA" en todo 

momento, seguir las instrucciones sobre recogida selectiva que se le marquen por los 

hospitales: papel, plastico, cristal, tOnners, paletas y restos de madera, etc.- 12). 

ALMACENAMIENTO TEMPORAL: a) "LA CONTRATISTA" debera realizar Ia limpieza en 

los almacenes de residuos los cuales deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, 

asi como los contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como 

cualquier potencial modificacion, sera comunicada por los responsables de Residuos de los 

Hospitales al "LA CONTRATISTA". b) "LA CONTRATISTA" debera colaborar con el 

hospital en el mantenimiento del "libro de registros" para el control de Ia produccion, 

tratamiento y disposicion de los residuos del hospital. Este "libro" sera facilitado por el 
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centro y debera estar a su disposicion en cualquier momento. 13). TRANSPORTE  

EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO CONTENEDOR CERRADO: a) "LA 

CONTRATISTA" se compromete que el transporte extra centro de los distintos desechos 

se realizara en forma separada segOn el tipo de desecho y de acuerdo a Ia normativa 

vigente y a las especificaciones del IHSS (Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 

2005), y siempre hasta las instalaciones indicadas por este, incluyendo: 1. Grupo I: residuo 

comOn (asimilables a urbanos) y desecho bioinfecciosos debidamente tratados 

(considerado pues como grupo I) (debidamente tratado con un proceso de esterilizacion, 

incineracion o similar, que se transforme de basura bioinfeccioso a basura comun). Estos 

residuos seran transportados hasta el vertedero municipal indicado para este fin. 2. Grupo 

11.1: residuo bioinfeccioso (no tratado). Transporte (diferenciado del anterior) hasta las 

instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por Ia institucion o la 

alcaldia correspondiente. 3. Grupo 11.2: residuo quimico (no tratado). Transporte 

(diferenciado del anterior) hasta las instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de 

seguridad indicadas por la institucion o Ia alcaldia correspondiente. 4. Desedho reciclable: 

Transporte (diferenciado del anterior) hasta las instalaciones de reciclaje indicadas por Ia 

institucion o Ia alcaldia correspondiente. b) "LA CONTRATISTA" se compromete a que su 

personal encargado del transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de 

protecciOn individual que eviten la exposicion dermica e inhalatoria. Asimismo, debera estar 

debidamente informado sobre los riesgos inherentes a Ia manipulacion de residuos, asi 

como de Ia obligatoriedad del use de guantes, mascarillas y botas de hule (o cualquier otra 

proteccion que se estime oportuna) y de Ia metodologia de trabajo encaminada a la 

prevenciOn de riesgo. 14). LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES: "LA 

CONTRATISTA" debera realizara Ia desinfeccion periodica de los contenedores de 

segregaci6n, acumulaciOn, transporte y almacenamiento se realizara de acuerdo a las 

siguientes practicas: 1. Uso de equipos de protecci6n individual durante el lavado. 2. Dejar 

secar los contenedores antes de su reutilizacion. 3. Uso de detergente y desinfectante 

quimico de acuerdo a las especificaciones del Comite de Infecciones establecidas para 

equipos de bajo riesgo. 15).  EXIGENCIA DEL CONTRATO: Gestion del Recurso 

Humano: Sera responsabilidad de "LA CONTRATISTA" Ia gestion de Ia plantilla que 

permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en cada uno de los 

centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referira en particular a los 

siguientes aspectos: a) Regimen del personal empleado: "LA CONTRATISTA" sera eI 

unico encargado de aportar los medios humanos necesarios para Ia prestacion del Servicio. 



Seccion IX. Formularios del Contrato 	 151 

El desplazara:  a los centros del IHSS, en todo momento, el personal necesario para la 

prestacion del Servicio, aumentando el numero de empleados asignados al mismo. Cuando 

circunstancias especiales asi lo requieran. En cualquier caso, el personal asignado a las 

zonas de alto riesgo lo sera con caracter estable. b) Corresponde a "LA CONTRATISTA" 

todos los derechos y obligaciones respecto del citado personal y sin que se establezca 

vinculaciOn alguna del mismo con "EL INSTITUTO", todo ello con arreglo a lo establecido 

por la legislaciOn vigente en materia laboral. En el caso de que exista un reporte consistente 

de mal comportamiento avalado por el Jefe del Area, por parte de un empleado de Ia 

compafila este debera ser sustituido. 16). INDEMNIZACION DEL IHSS: a) "LA 

CONTRATISTA" mantendra indemne en todo momento al INSTITUTO, tanto durante la 

vigencia del presente contrato como con posterioridad, por cualquier dalio o perjuicio 

sufrido que sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan 

entre "LA CONTRATISTA" y el personal empleado en Ia prestacion del Servicio. b) No 

obstante las exigencies que se establezcan en el apartado sobre Responsabilidad Civil, los 

danos que el personal utilizado por "LA CONTRATISTA" pueda ocasionar en los locales, 

equipos, instalaciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, 

seran indemnizado por "LA CONTRATISTA". Tambien sera responsable de las 

substracciones de cualquier material, valores o efectos que quede probado que ha sido 

efectuado por su personal. 17). ZONAS DE ALTO RIESGO:  Se consideran Zonas de Alto 

Riesgo las siguientes (A R): Z1. Los quirofanos centrales, los quirOfanos de urologia y salas 

de partos. Z2. El resto de las areas quirurgicas: Central de equipos de esterilizaciOn, a 

excepci6n de pasillos sucios, despachos medicos, vestidores, etc., que son considerados 

como de medio riesgo. Z3. Las unidades de alto riesgo como: La Unidad de Cuidados 

Intensivos Adultos, Pediatria, Ia Unidad de Hemodialisis y Hemodinamica, Ia Unidad de 

RecuperaciOn, Salas de labor, Ia Unidad de preparaciOn de nutricion parenteral y de 

Citostatico, Ia Unidad de Neonatologia (intensivos neonatales e inmediatos). Z4. Las 

habitaciones de aislamiento, las zonas de cultivo microbiologico en Laboratorios. 18). 

SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS Y EQUIPO DE LIMPIEZA: "LA 

CONTRATISTA" proporcionara los materiales, insumos y equipo para Ia limpieza de estas 

zonas se encuentran: a) Suministro de materiales de limpieza, equipo de -limpieza, equipo 

de fumigaciOn de plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO 

DEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 

CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el 

tiempo que dure el contrato. b) "LA CONTRATISTA" debera instalar y mantener las 

• 
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papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos los banos, oficinas, salones, pasillos, 

quirOfanos, salas de recuperaciOn, etc. Habra un cesto de basura por cads cama o area de 

atenci6n al paciente y estas seran retiradas cuando lo ameriten. c) "LA CONTRATISTA" 

debera suministrar al "EL INSTITUTO", todo tipo de bolsas para la retirada de residuos 

para todas las papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores utilizados en el 

proceso. El tipo• de bolsas debera ser aceptado previamente por "LA INSTITUTO", en 

cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a Ia normativa vigente de salud. "LA 

CONTRATISTA" debera respetar los colores establecidos en "EL INSTITUTO". 19). 

LISTADO DE MATERIALES, EQUIPO DE LIMPIEZA: "LA CONTRATISTA" deberan ser 

utilizados para los trabajos de limpieza, higienizaci6n, fumigaci6n de plagas y desinfecciOn 

el listado proporcionado por "EL INSTITUTO" el cual podra ser ampliado por "LA 

CONTRATISTA" acorde a sus estandares empresariales. Teniendo como prioridad el 

listado siguiente: a) Materiales De Limpieza A Utilizar: Barredor de pan° hOmedo, 

Trapeadores (palos y mechas), Desodorantes para piso, Detergente liquid°, Detergente en 

polvo, JabOn en Barra y Neutro, Limpiador de metales, Aceite para muebles, Franela 

(sacudidores), Cloro, Desodorante para servicios sanitarios (pastillas), Liquid° para limpiar 

vidrios, Ceras especiales para abrillantar piso, Multilimpiador, Protector para fortalecer 

fibras muebles, Acido acetic° al 3. Fenol al 5%, Acido oxalic°, Acido muriatico, Insecticidas, 

Guantes de use domestic°, Botas de hule. Guantes de jardineria, Cepillos y pastes para 

limpiar servicios sanitarios, Gusanos para limpiar telas de araria, Cepillos para lavar vidrios, 

Lijas de diferentes numeros, Pastes verdes, Desinfectante para pisos, Desmanchador para 

lavar azulejos. b) EQUIPO DE LIMPIEZA: "LA CONTRATISTA" debera realizar Ia limpieza 

con el siguiente equipo: Maquinas pulidoras industriales (con accesorios), Cepillos para 

pulir pisos, Cepillos Para lavar pisos, Transportadores, Maquina aspiradora industrial, 

Maquina industrial para esmerilar pisos, Escaleras de metal (varios tamalios) para limpieza 

de vidrios interiores y exteriores, Maquinas lavadoras de telas, Baldes (diferentes tamanos), 

Mangueras, Desarmadores, Espatulas, Uniformes, Extensiones electricas, Equipo completo 

para fumigaciones de plaga, Carreta de mano, Rastrillos para limpiar vidrios mango largo, 

Andamios, Contenedores con tapadera tamano grande, con 4 ruedas de plastic° para 

recolectar la basura de 415 litros (110 galones) minimos, Recolectadores de basura manga 

grande, Balde con exprimidor de doble cubo, Camion de transporte para desechos 

(Hospitales/crematorio). c) EQUIPO DE FUMIGACION: "LA CONTRATISTA" debera 

contar por lo menos para realizar el servicio con el equipo de fumigaciOn siguiente: Bomba 

aspersores, con boquilla, Bomba nebulizadora electrica, Equipo completo para los 
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empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de caucho, mascarillas, 

anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc. 20). EQUIPO Y 

SUMINISTROS DE AISLAMIENTO: a) "LA CONTRATISTA" debera utilizara en Ia 

prestaci6n del servicio el equipo de suministro siguiente: ropa especial al entrar a 

desinfectar y/o fumigar ambientes de aislamiento, la cual consistira en: Botas de hule, 

Mascarillas, Overol especifico, Lentes de proteccion, Guantes de use domestico, etc., 

Bombas para fumigar.- Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: Escobas, 

Trapeadores (palo y mecha), Cloro, Detergente liquido en polvo, Sacudidores desechables, 

Desodorantes para servicios sanitarios, Hexaclorofeno (bactericida), Cestos para basura 

por cada cama con su respectiva bolsa plastica, Fenol al 5%, Cepillos para limpiar servicios 

sanitarios, Cepillos para limpiar vidrios con mango largo. b) La maquinaria y equipo de 

limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo "LA CONTRATISTA" y este debera 

adjuntar el detalle de Ia maquinaria y equipo que se asignara en cada area, el nOmero de 

serie e inventario, para un mejor control. El oferente adjudicado podra aumentar los 

suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia. c) Todos y cada uno de 

los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y articulos que se empleen en 

cualquier circunstancia, seran suministrados por "LA CONTRATISTA". d) "LA 

CONTRATISTA" esta obligado a presentar fichas tecnicas de seguridad de los productos a 

ser utilizados, informando de cualquier cambia en los mismos y manteniendo actualizada 

dicha informacion. e) Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que 

corresponde al Programa de Limpieza: 1. En ningun caso se podran utilizar escobas, 

plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de 

limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de patio seco, 

patios humedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo. 2. Detergentes y 

desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comite de control de 

infecciones de los hospitales. A este respecto, "LA CONTRATISTA" se asegurara que su 

personal conoce y respeta las condiciones tecnicas de utilizaciOn de todos estos productos, 

en especial condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas. 3. Para utilizar 

baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente metodo 

recomendado por el Comite de Control de lnfecciones del Hospital: 3.1. Uno de los cubos 

conteniendo agua fria, detergente y desinfectante. 3.2. El otro cubo conteniendo solo agua 

para aclarado del trapeador. 3.3. Como norma general, se renovara el contenido de los 

cubos en cada habitaciOn, en cada quirOfano y cada 70 m2  como maxima. 4. Al utilizar el 

barredor de pan.° hum.edo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por el Comite 
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de Control de lnfecciones del Hospital: Estos deberan estar impregnadas con las 

dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma general se cambiara el pan°, 

en cada quirofano y en las areas de alto riesgo antes mencionadas: Se garantizara la 

limpieza y desinfeccion de los barredores de patio (trapo) o bien seran desechables. 5. Con 

el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberan 

efectuarse, y muy especialmente en areas quirurgicas y de alto riesgo, de la siguiente 

manera: De arriba hacia abajo, de dentro de un recinto hacia fuera, de limpio hacia sucio, 

con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segun el tipo de 

elementos a limpiar, Utilizar material solo para quirOfanos y bloques quirurgicos especifico 

para estas areas. 6. Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran patios, 

trapeadores, barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. 

Esta operacion se hara manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para Ia 

jornada siguiente. 7. El material de limpieza debera colocarse sobre carritos mOviles que 

faciliten el orden y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a Ilevara el material necesario 

para realizar su trabajo. 8. Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos 

necesarios con mascarilla y/o bata. 9. Se respetaran todas las normas referentes a 

pacientes aislados, sera responsabilidad de la empresa Ia formaciOn y capacitaciOn 

continua del personal de limpieza. 10. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes 

de ser evacuadas. 21). LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: a) 

"LA CONTRATISTA" se responsabilizara del cumplimiento de Ia normativa referente a 

uniformidad en el use de mascarillas, batas y circulaciOn interna. b) La limpieza de estas 

areas se realizara primero con jabOn neutro y luego con desinfectantes de alto nivel. c) La 

limpieza de estas areas se realizara con detergentes y posteriormente con desinfectante. 

Debe garantizarse que el personal de limpieza de estas areas sea permanente y que reciba 

constante capacitaciOn referente a su trabajo. d) La limpieza de quirofanos, incluidos 

.paritorios y quirofanos de exploraciones funcionales, comprendera: 1. Una limpieza inicial 

de dia (antes de comenzar la actividad). 2. Una limpieza entre intervenciones. 3. Una 

limpieza post-intervenciOn contaminante. 4. Una limpieza al final de la jornada, 5. Una 

limpieza a fondo semanal y otra aun mas minuciosa trimestralmente. e) En caso de las 

habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes, no se abriran 

nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer siempre cerrada). 

Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operario/a debera preparar los productos de 

limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine el Comite de Control de 

Infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de Ia habitacion, debiendose 
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equipar con las medidas preventivas y protectoras adecuadas como ser: guantes, batas y 

mascarilla segt:in sea el tipo de aislamiento: respiratorio, estricto, o enteric° y de contacto. f) 

En caso de que los materiales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso diario 

de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitaciones de 

aislamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su separacion 

aun al momento de lavarlos. 22). En las zonas de alto riesqo: "LA CONTRATISTA" 

debera realizar la liempieza se siguiendo los programas especificos de cada unidad, pero 

en general se basa como minim° en los siguientes puntos: a) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA: 

"LA CONTRATISTA" debera realizar la limpieza inicial del dia que consistira en limpieza 

con desinfectante de alto nivel: Lampara y brazo auxiliar, equipamiento fijo de los 

quirofanos, superficie de la mesa de operaciones y accesorios, mesas de instrumental, 

mesas auxiliares, soportes (atriles), taburetes y/alzas, limpieza de carros de aspiradores, 

suelo. b) LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES: "LA CONTRATISTA" debera efectuar la 

limpieza despues de cada intervencion (en quirofano, ante quirofano y zona de lavado de 

manos) y consistira en: 1. Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que 

se encuentran en el suelo, sin pasarlo de nuevo por Ia zona ya limpia. 2. Retirada de bolsas 

y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior retirada. 3. Limpiar 

paredes, superficies verticales, lamparas o cualquier elemento que hubiera recibido 

salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabon neutro y luego con desinfectante. 4. 

Limpieza del brazo con jab& neutro y luego con desinfectante. 5. Las superficies 

horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente, Ia desinfeccion se realizara dos 

veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se realizara con jab& neutro, luego con 

desinfectante y finalmente con cloro. 6. Limpieza de superficie mesa de operaciones y 

accesorios, teniendo cuidado de retirar las colchonetas. 7. Limpieza de mesas de 

instrumental. 8. Limpieza de mesas auxiliares. 9. Limpieza de soportes (atriles), 9.Limpieza 

de carros de aspiradores. 10. Limpieza de alzas y taburetes. 11. Limpieza de suelo. 12. 

Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area. 13. La limpieza bajo la mesa de 

manera periodica. 14. Retirar toallas usadas y colocarlas en el recipiente correspondiente. 

15. Limpieza de camillas de traslado de pacientes despues de cada uso. 16. Todo 

empleado cuya superficie cutanea expuesta no este intacta y presente exudado, debe ser 

excluido de las tareas de la sala, hasta que la lesion haya cicatrizado. c) LIMPIEZA POST-

INTERVENCIONES CONTAMINANTES: "LA CONTRATISTA" debera realizara la limpieza 

cuando se cumplan los criterios de intervenciOn contaminada: 1. Pacientes ingresados con 

precauciones de aislamiento ya establecido (contacto, gotas o aire). Aquellas 
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intervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del 

tracto gastrointestinal, (Ej.: apertura de colon con fleo obstructivo, diverticulos clonicos en 

tension, enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa con dispersion, situaciones de 

incontinencia fecal, en pacientes con dispersion menor de heces pero en los que se tenga 

que hacer una cirugia limpia protesica, lavado de colon con dispersion de materia fecal). 2. 

Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacion bacteriana que mal olor, puede 

ser que el mat olor de un producto septico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique 

que haya material contaminado. 3. Hay que tener en cuenta que: 3.1 Siempre que sea 

posible se programara Ia cirugia contaminada a CiItima hora, 3.2 Retirar todo el instrumental 

y aparatos que no sean precisos para Ia intervencion a realizar, 3.3 Restringir al maxim° la 

circulaciOn de personal. 3.4 En Ia cirugia contaminada el personal sanitario tiene que 

quitarse y tirar la ropa (guantes, bata, mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del 

quirOfano. 3.5 NO HAY QUE CERRAR EL AIRE. 4. El procedimiento set-6 el mismo que el 

recomendado para el final de programa: 4.1 Retirar todo el material y la ropa sucia de Ia 

intervencion que ha finalizado por el circuito de sucio en las bolsas o contenedores 

correspondientes. 4.2 Retirar los residuos en las bolsas correspondientes por el circuito de 

sucio. 4.3 Recoger con pan° seco los residuos del suelo. 4.4 Eliminar las manchas de las 

superficies horizontales, verticales y estructuras moviles, si es necesario con lejia, aclarar 

bien y dejar secar. 4.5 Limpiar con el pan° humedecido en Ia soluciOn desinfectante todas 

las superficies horizontales, estructuras moviles y fijas del quirofano, no aclarar. 4.6 Fregar 

el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera con el palo de 

fregar escurrido con el producto desinfectante, no aclarar. 4.7 Dejar secar. d) LIMPIEZA 

FINAL DE JORNADA: "LA CONTRATISTA" debera realizar Ia limpieza al finalizar la 

ultima intervencion de Ia jornada o una vez cada 24 horas en caso de quirOfanos de 

urgencia o quirOfanos utilizados en varios turnos. Consistira en lo siguiente: 1. Retirar los 

residuos de Ia intervencion anterior, como queda definido para la limpieza entre 

intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos. 2. Retirar las bolsas de 

basura y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior retirada. 3. Limpiar 

techos si se producen salpicaduras durante Ia intervencion. De no verse salpicaduras, 

limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabilidades de contaminaciOn. 

4. Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas. 5. Limpieza de Ia lampara y. 

el brazo desde el techo. 6. Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios 

teniendo cuidado de retirar las colchonetas y movilizacion de la mesa para limpiarla por 

bajo y limpiar sus patas y ruedas. 7. Limpieza de superficies horizontales, como superficie 
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horizontal del ante quirOfano. 8. Limpieza de mesas de instrumental. 9. Limpieza de mesas 

auxiliares. 10. Limpieza de carros de aspiradores. 11. Limpieza de alzas y taburetes. 12. 

Limpieza de soportes (atriles). 13 Limpieza de suelo. 14. Limpieza de lavamanos, grifos, 

desagues y orificios de grifos y dispensador de desinfectante. Mantener seca el area. 15. 

Limpieza del carro electro-bisturi. 16. Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales 

de carros. 17. Limpieza del negatoscopio. 18. Limpieza de tomas de gases. 19. Limpieza de 

enchufes e interruptores. 20. Limpieza de reloj. e) LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS: A 

esa limpieza "final de jornada", se anadira con frecuencia semanal, la limpieza sistematica 

de: 1. La totalidad de las superficies de paredes y suelos a fondo. 2. Los techos y difusores 

de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para ello de forma coordinada 

con los servicios de mantenimiento del Instituto. 3. Los enchufes e interruptores. 4. 

Quincenalmente se procedera a la limpieza de los carros de medicaci6n de anestesia y 

fungible, 5. Periodicamente se procedera a la limpieza del almacen de fungible e interiores 

de armarios. 6. Trimestralmente se procedera a la limpieza sistematicamente del interior de 

armarios y las estanterfas, previamente vaciados por el personal sanitario. f) LIMPIEZA DE 

ALTA DE UN PACIENTE: A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza sistematica 

de la habitaci6n, a traves del proceso siguiente: 1. Retirada de todo el material que no sea 

propio de la habitacion: primero material sanitario por parte del personal de salud; a 

continuacion, cualquier otro material y residuos por parte del personal de limpieza (bolsa 

de residuos especifica para cada habitacion y para cada tipo de residuos). 2. Limpieza 

general sistematica de la misma, extendida en particular a los siguientes elementos: 2.1 

limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido el colchon. 2.2 Superficies horizontales y 

verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales). 2.3 Servicios sanitarios, 

lavamanos, banos, grifos (con los correspondientes tratamientos por desinfectante de 

desagues y orificios). 2.4 pisos. Dichas limpiezas de alta, se realizaran en estrecha 

coordinacion con las necesidades de cada planta a fin de no retrasar los posibles nuevos 

ingresos. Se procurara, por otra parte que coincidan con ellas. 23).  SUMINISTRO DE  

BOLSAS: "LA CONTRATISTA" debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la 

retirada de residuos para todos los cubos,• papeleras, carros y contenedores intermedios 

utilizados en el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comite de 

Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En 

cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente, debera respetar los 

colores establecidos en las areas hospitalarias y administrativas del IHSS:- 24). ZONAS DE  

MEDIO RIESGO:  Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R): Z5. El 
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conjunto de areas siguientes: 1. Las distintas uhidades de hospitalizacion y/o de servicios 

medicos. 2. Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia. 3. Las salas de 

exploracion, diagnOstico o tratamiento, como radiologia, electro diagnostic°, etc. 4. Las 

salas de consulta externa. Las areas de laboratorios y analisis clinicos, asi como el banco 

de sangre. 5. La farmacia y farmacologia clinica: Z6. Salas de Urgencias, salvo aquellas 

areas como quirOfanos, etc., de alto riesgo citadas en el apartado anterior. Z7. Las 

cocinetas y areas de preparacion de alimentos del hospital. Z8. El almacen de ropa limpia. 

Entre los materiales, insumos y equipo que "LA CONTRATISTA" debe proporcionar para la 

limpieza de estas zonas se encuentran: a) Suministro de materiales de limpieza, equipo de 

limpieza, equipo de fumigaciOn de plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los 

equipos NO DEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 

CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el 

tiempo que dure el contrato. b) InstalaciOn y mantenimiento de papeleras con su respectiva 

bolsa de basura en todos los [patios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, 

areas de consulta medica, etc. Habra un cesto de basura por cads cama o area de atencion 

al paciente y estas seran retiradas cuando lo ameriten. "LA CONTRATISTA" debera 

suministrar "EL INSTITUTO", todo tipo de bolsas para la retirada de residuos para todas 

las papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores utilizados en el proceso. El 

tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por "EL INSTITUTO", en cualquier caso 

todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente de salud. "LA CONTRATISTA" 

debera respetar los colores establecidos en el IHSS. c) "LA CONTRATISTA" se 

compromete a realizar el servicio de fumigaciOn de plagas utilizando productos inofensivos 

para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar productos que se 

puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar un 

buen trabajo. d) A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser 

utilizados para los trabajos de limpieza, higienizaci6n, fumigacion de plagas y desinfecciOn. 

Dicho listado podra ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares 

empresariales: MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR: escobas/barredor de pan° 

hOmedo, trapeadores (palos y mechas), desodorantes para piso, detergente liquid°, 

detergente en polvo, jabon en barra y neutro, desodorante ambiental (aerosol), Iimpiador de 

metales, aceite para muebles, desodorante ambiental (liquido), franela (sacudidores), cloro, 

desodorante para servicios sanitarios (pastillas), liquid° para limpiar vidrios, ceras 

especiales para abrillantar piso, shampoo para alfombras y muebles, multilimpiador, 

protector para fortalecer fibras en alfbmbras y muebles, acid° acetic° al 3. fenol al 5%, 
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acido oxalic°, acido muriatico, insecticidas, guantes de use -domestic°, botas de hule, 

guantes de jardineria, cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios, gusanos para 

limpiar telas de aratia, cepillos para lavar vidrios, lijas de diferentes numeros, pastes verdes, 

desinfectante para pisos, desmanchador para lavar azulejos. e) EQUIPO Y MATERIAL DE 

LIMPIEZA: Maquinas pulidoras industriales (con accesorios), Cepillos para pulir pisos, 

Cepillos para lavar .pisos, Transportadores, Maquina aspiradora industrial, Maquina 

industrial para esmerilar pisos, Escaleras de metal (varios tamanos) para limpieza de vidrios 

interiores y exteriores, Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales, Maquinas 

lavadoras de telas, Baldes (diferentes tamalios), Sujetadores de seguridad para empleados 

que limpian los ventanales y vidrios en general, Mangueras, Desarmadores, Espatulas, 

Uniformes, Extensiones electricas, Equipo completo para fumigaciones de plaga, Rastrillos 

para limpiar vidrios mango largo, Andamios. Contenedores con tapadera tamano grande, 

con 4 ruedas de plastic° para recolectar la basura de 415 litros (110 galones) minima, 

Recolectadores de basura manga grande, Balde con exprimidor de doble cubo, Cami6n de 

transports para desechos (Hospitales/crematorio) f) EQUIPO DE- FUMIGACION: bomba 

aspersores, con boquilla, bomba nebulizadora electrica, trampas para roedores, equipo 

completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de caucho, 

mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc. g) La 

maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados par cuenta y riesgo de "LA 

CONTRATISTA" que resulte adjudicado y este debera adjuntar el detalle de Ia maquinaria 

y equipo que se asignara en cada area, el nOmero de serie e inventario. Para un mejor 

control, "El INSTITUTO" asignara a "LA CONTRATISTA" un espacio destinado para 

guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad de Ia 

contratista, Ia adecuacion y mantenimiento del mismo, "LA CONTRATISTA" podra 

aumentar los suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia. h) seran 

suministrados par "LA CONTRATISTA" todos y cada uno de los productos de limpieza, asi 

coma todos los utensilios y articulos que se empleen en cualquier circunstancia. i) "LA 

CONTRATISTA" esta obligado a presentar fichas tecnicas de seguridad de los productos a 

ser utilizados, informando de cualquier cambia en los mismos y manteniendo actualizada 

dicha informaciOn. j) Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que 

corresponde al Programa de Limpieza: 1. Se limpiara diariamente, bien par el personal de 

limpieza que estaria asignado de forma fija a una zona concreta, bien par el personal 

"itinerante" solicitado al efecto par los interlocutores autorizados del hospital o de las areas 

a ser limpiadas. 2. En ningun caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios.  o 
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equipos susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se. utilizaran, salvo 

acuerdos especificos, lo que son: barredor de pano seco, palios humedos, trapeadores y 

baldes con exprimidor de doble cubo. 3. Detergentes y desinfectantes especificos para 

cada area y aprobados por el comite de control de infecciones de los hospitales. A este 

respecto, "LA CONTRATISTA" se asegurara que su personal conoce y respeta las 

condiciones tecnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial condiciones de 

mezclas en caso de no estar mecanizadas. 4. Para utilizar baldes con exprimidor de 

trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por el Comite 

de Control de Infecciones del Hospital: Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente 

y desinfectante, El otro cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador, Como 

norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitaciOn. 5. Al utilizar el 

barredor de paha humedo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por el Comite 

de Control de Infecciones del Hospital: 5.1 Estos deberan estar impregnadas con las 

dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma general se cambiara el pans:), 

en cada quirofano y en las areas de alto riesgo antes mencionadas. 5.2. Se garantizara Ia 

limpieza y desinfeccion de los barredores de pano (trapo) o bien seran desechables. 6. Con 

el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberan 

efectuarse de Ia siguiente manera: De arriba hacia abajo, de dentro de un recinto hacia 

fuera, de limpio hacia sucio, con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color 

distintos, segun el tipo de elementos a limpiar. 7. Diariamente despues de cada proceso de 

limpieza, se limpiaran patios, trapeadores, barredores de pano, carros de medicamentos, 

equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hara manualmente o con maquinas. 

Deberan dejarse secar para Ia jornada siguiente. 8. El material de limpieza debera 

colocarse sobre carritos mOviles que faciliten el orden y limpieza de los materiales. Cada 

limpiador/a Ilevara el material necesario para realizar su trabajo. 9. Siempre se limpiara con 

guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o bata. 10. Se respetaran 

todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad de la empresa Ia 

formaciOn y capacitacion continua del personal de limpieza. 11. Las bolsas de basura se 

cerraran previamente antes de ser evacuadas. 25) PROGRAMAS RELATIVOS A  

BLOQUES HOSPITALARIOS:  Sin perjuicio de que "LA CONTRATISTA" puedan realizar 

mejores procedimientos de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a 

continuacion: PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: a) Este 

apartado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios quirOfanos 

tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera: Una limpieza 
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final de jornada, un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles, unas limpiezas 

especificas de fondo periodicas. b) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA: Incluira, las 

particular, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo las normas previstas en el 

apartado anterior, una vez que el personal sanitario del turno que finaliza lo haya dejado 

libre: 1. Retirada de los residuos, de Ia ropa y del calzado de quirofano previa colocacion en 

bolsas segun Ia normativa vigente. 2. Limpieza de los lavamanos quirurgicos, limpieza de 

los lavabos y sanitarios del area de vestuarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, 

etc., del area de servicio, (despues de su ultimo uso). 3. Limpieza de superficies 

horizontales de muebles y equipamientos. 4. Limpieza de superficies verticales de estos 

mismos elementos, asi como de paredes, puertas, ventanas, cristales, etc: sobre los cuales 

se hubieran observado manchas o suciedad. 5. Limpieza sistematica de los pisos. c) 

LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO: La limpieza de mantenimiento consistira 

en: 1. Retirada de ,residuos. 2. Limpieza de lavamanos quirurgicos, lavabos y sanitarios del 

area vestuarios; lavabos y fregaderos del area de servicio. 3. Limpieza de cualquier mancha 

o suciedad visible que se hubieran producido en el periodo de uso interior. 4. Limpieza de 

suelos en las zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los hospitales del IHSS. d) 

LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS 0 PERIODICAS: Como complemento de esas 

limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas limpiezas sisternaticas de fondo sobre 

los elementos y con las frecuencias que se definen a continuacion, respetando para todas 

ellas las normas o principios generales sefialados para quirofanos: 1. Cristales, interior y 

exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y equipamientos; puertas, 

interruptores, enchufes, telefonos, etc. 2. Rejillas de aire acondicionado, paredes y 

estanterlas previamente vaciadas de su contenido por el personal sanitario. .3. Conjunto de 

techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenido por el personal 

sanitario. 26) PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO: RIESGO: 

Las areas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias, seran 

objeto de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas de 

mantenimiento y unas limpiezas Sisternaticas periOdicas o al alta de enfermos en el caso de 

las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales expuestas en 

el apartado anterior, con detergentes y desinfectante. a) LIMPIEZA DIARIA: Abarcara para 

el conjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al 

margen de Ia recogida de residuos, los siguientes elementos: Superficies horizontales, mas 

aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del conjunto de 

mobiliario o equipamiento, como: Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares, sillones, 
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sillas, taburetes o bancos, armarios y estanterfas, camas y su cabezal, soportes de suero 

(atriles) u otros equipos, refrigeradoras, aparatos de television que indique "EL 

INSTITUTO", los servicios sanitarios, lavamanos y espejos, las zonas de paredes, puertas, 

ventanas, cristales que ester' manchados, haciendo especial atenci6n a interruptores, 

frascos, manivelas, enchufes, telefonos, etc. de contacto usual con las manos, los pisos, los 

equipos o elementos moviles como camillas, o sillas de ruedas, atriles, etc. b) LIMPIEZA 

DE MANTENIMIENTO: Como complemento de esta limpieza diaria, se realizara: 1. Una 

limpieza de mantenimiento en Ia estaciOn de enfermeria y oficinas, que comprendera la 

recogida de residuos, Ia limpieza•de mesas, Ia limpieza de piso, asi como Ia limpieza de 

manchas de cualquier naturaleza producidas desde Ia Ultima limpieza . diaria. 2. Una 

segunda limpieza de servicios sanitarios y banos incluidos los pisos correspondientes, tanto 

en habitaciones como en el resto de la zona. 3. Un mantenimiento de servicios sanitarios y 

'Janos despues del •uso por los pacientes de cada unidad. c) LIMPIEZA DE 

HABITACIONES AL ALTA: A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de: 1. 

Exterior o interior si procede, del conjunto de mobiliario y equipamiento citado 

anteriormente, sin olvidar los bajos de Ia cama. 2. Parte interior de cristales y ventanas 

cercanas a la cama del paciente de alta. 3. Puertas, rejillas, elementos de contacto usual 

con las manos. d) A esto se anadira el procedimiento de limpieza diaria LIMPIEZAS 

PERIODICAS: En las zonas de medio riesgo tambien se realizaran limpiezas a fondo de 

puertas y marcos de puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de 

aire, lamparas, estanterfas y armarios entre otros elementos. Estas limpiezas periodicas se 

realizaran quiricenalmente, mensualmente o trimestralmente, segun defina cada unidad 

"EL INSTITUTO". e) SUMINISTRO DE BOLSAS: "LA CONTRATISTA" debera suministrar 

al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de residuos para todos los cubos, papeleras, 

carros y contenedores intermedios utilizados en el proceso. El tipo de bolsa debera ser 

aceptado previamente por el Comite de Infecciones del Hospital o por el personal 

encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas ellas deberan adaptarse 

a Ia normativa vigente. "LA CONTRATISTA" debera respetar los colores establecidos en 

las areas hospitalarias y administrativas del IHSS. 27). ZONAS DE BAJO RIESGO:  Se 

consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R): Z9. Los vestibulos de entrada, 

vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion; las salas de espera; Ia zona 

publica de admision; los almacenes intermedios de residuos y ropa sucia. Z10. Los nucleos 

de circulacion vertical: ascensores y escaleras. Z11. Las areas de oficinas de 

administraci6n en general y sus espacios anexos como salas de visita y/o reunion, los 
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depositos de material administrativo, etc., Ia central telefonica, Ia zona de oficina de 

admision, informatica, archivos clinicos, capilla. Z12. Los. salones de actos, las aulas y 

seminarios de formacion. Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y banns ubicados en 

cualquiera de.  las zonas de bajo riesgo del presente apartado. Z14. Los talleres y areas 

operativas de mantenimiento; los almacenes, excepto el de material fungible. Z15. Las 

salas de maquinas, las terrazas, los patios accesibles. Directamente utilizados y Ia calle de 

servicios. Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de 

calderas, cuarto de maquinas e instalaciones similares. Z17. Las areas de habitaciones de 

medicos de guardia. Z18. Los almacenes finales de residuos. Entre los materiales, insumos 

y equipo que "LA CONTRATISTA" debe proporcionar para la limpieza de estas zonas se 

encuentran: a) Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de 

fumigacion de plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO 

DEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD 

CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el 

tiempo que dure el contrato. b) InstalaciOn y mantenimiento de papeleras con su respectiva 

bolsa de basura en todos los banos, oficinas, salones, pasillos, salas de espera, sotanos, 

parqueos, etc. Habra un cesto de basura por cada escritorio o area de atencion al paciente 

y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite. c) "LA CONTRATISTA" debera 

suministrar al INSTITUTO todo tipo de bolsas para Ia retirada de residuos para todas las 

papeleras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas 

debera ser aceptado previamente por "LA CONTRATISTA", en cualquier caso todas ellas 

deberan adaptarse a Ia normativa vigente de salud. "LA CONTRATISTA" debera respetar 

los colores establecidos en "EL INSTITUTO". d) "LA CONTRATISTA" se compromete a 

realizar el servicio de fumigacion de plagas utilizando productos inofensivos para Ia salud e 

higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin 

rociar. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. e) A 

continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los 

trabajos de limpieza, higienizacion, fumigaciOn de plagas y des.infeccion. Dicho listado 

podra ser ampliado por "LA CONTRATISTA" acorde a sus estandares empresariales: 

MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR: Escobas, trapeadores (palos y mechas), 

desodorantes para piso, detergente liquid°, detergente en polvo, jabon en Barra y Neutro, 

desodorante ambiental (aerosol), limpiador de metales, aceite para muebles, desodorante 

Ambiental (liquido), franela (sacudidores), cloro, desodorante para servicios sanitarios 

(pastillas), liquid° para limpiar vidrios, ceras especiales para abrillantar piso, shampoo para 
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alfombras y muebles, multilimpiador, protector para fortalecer fibras en alfombras y 

muebles, acido acetic° al 3. Fenol al 5%, acid° murlatico, insecticidas, guantes de use 

domestico; botas de hule guantes de jardineria, cepillos y pastes para limpiar servicios 

sanitarios, gusanos para limpiar telas de arafia, cepillos para lavar vidrios, lijas de diferentes 

nOmeros, pastes verdes, desinfectante para pisos, desmanchador para lavar azulejos. f) 

EQUIPO DE LIMPIEZA: Maquinas pulidoras industriales (con accesorios), Cepillos para 

pulir pisos, Cepillos para lavar piso, Transportadores, Maquina aspiradora industrial, 

Maquina industrial para esmerilar pisos, Escaleras de metal (varios tamatios) para limpieza 

de vidrios interiores y exteriores, Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales, 

Maquinas lavadoras de telas, Baldes (diferentes tamanos), Sujetadores de seguridad para 

empleados que limpian los ventanales y vidrios en general, Mangueras, Rastrillos para 

limpiar el cesped, Azadones, Desarmadores, Espatulas, Uniformes, Extensiones electricas, 

Equipo completo para fumigaciones de plaga, Carreta de mano, Machetes y maquinas 

cortadoras de cesped, Bomba extractora de agua o succionadoras, Rastrillos para limpiar 

vidrios mango largo, Andamios, Contenedores con tapadera tamano grande, con 4 ruedas 

de plastic° para recolectar la basura de 415 litros (110 galones) minim°, Recolectadores de 

basura manga grande, Balde con exprimidor de doble cubo, Cami6n de transporte para 

desechos (Hospitales/crematorio) g) EQUIPO DE FUMIGACION: Bomba aspersores, con 

boquilla, Bomba nebulizadora electrica, Trampas para roedores, Equipo completo para los 

empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de caucho, mascarillas, 

anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc. h) La maquinaria y 

equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo "LA CONTRATISTA" y este 

debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo que se asignara en cada area, el 

nOmero de serie e inventario. Para un mejor control, "El INSTITUTO" asignara a "LA 

CONTRATISTA" un espacio destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de 

trabajo, siendo responsabilidad de "LA CONTRATISTA", la adecuacion y mantenimiento 

del mismo. "LA CONTRATISTA" podra aumentar los suministros y equipo de limpieza 

conforme a su experiencia. i) Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como 

todos los utensilios y articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran 

suministrados por "LA 	CONTRATISTA". j) "LA CONTRATISTA" esta obligado a 

presentar fichas tecnicas de seguridad de los productos a ser utilizados, informando de 

cualquier cambio en los mismos y -manteniendo actualizada dicha informacion. k) Se 

respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al Programa 

de Limpieza: 1. Se limpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estarla 
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asignado de forma fija a una zona concreta, .bien por el personal "itinerante" solicitado al 

efecto por los interlocutores autorizados del hospital o de las areas a ser limpiadas. 2. En 

ningOn caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o'•equipos susceptibles 

de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo 

que son: barredor de pano seco, panos humedos, trapeadores y baldes con exprimidor de 

doble cubo. 3. Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el 

comite de control de infecciones de los hospitales u otra Area Homologa responsable para 

ello. A este respecto, "LA CONTRATISTA" se asegurara que su personal conoce y respeta 

las condiciones tecnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial condiciones de 

mezclas en caso de no estar mecanizadas. 4. Para utilizar baldes con exprimidor de 

trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por el Comite 

de Control de Infecciones del Hospital: Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente 

y desinfectante, el otro cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador. 5. Al 

utilizar el barredor de patio hOmedo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por 

el Comite de Control de Infecciones del Hospital: 5.1 Estos deberan estar impregnadas 

con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma general se cambiara el 

patio, en cada quirofano y en las areas de alto riesgo antes mencionadas. 5.2 Se 

garantizara Ia limpieza y desinfecci6n de los barredores de patio (trapo) o bien seran 

desechables. 6. Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas 

de limpieza deberan efectuarse de la siguiente manera: 6.1 De arriba hacia abajo. 6.2 De 

dentro de un recinto hacia fuera. 6.3 De limpio hacia sucio. 6.4 Con cubos y trapeador 

especifico, y en Ia practica de color distintos, segun el tipo de elementos a limpiar. 7. 

Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran patios, trapeadores, 

barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta 

operacion se hara manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para la jornada 

siguiente. 8. El material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el 

orden y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a Ilevara el material necesario para 

realizar su trabajo. 9. Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios 

con mascarilla y/o bata. 10. Se respetaran todas las normas referentes a pacientes 

aislados, sera responsabilidad de la empresa Ia formacion y capacitacion continua del 

personal de limpieza. 11. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser 

evacuadas. I) Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores 

procedimientos de limpieza, como minim° habra de atenerse a los expuestos a 

continuacion: 1. LIMPIEZA DIARIA: Abarcara para el conjunto de dependdncias, salas, 
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pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de la recogida de residuos, los siguientes 

elementos: 1.1 Mobiliario. del Area. 1.2 Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos. 1.3 

Las zonas 'de paredes, puertas, ventanas, cristales que esten manchados, haciendo 

especial atenciOn a interruptores, frascos, manivelas, enchufes, telOfonos, etc. de contacto 

usual con las manos. 1.4 Los pisos. 2. LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO: Como 

complement° de esta limpieza diaria, se realizara: 2. Una limpieza de mantenimiento en Ia 

estaciOn de enfermeria y oficinas, que comprendera Ia recogida de residuos, Ia limpieza de 

mesas, Ia limpieza de piso, asi como Ia limpieza de manchas de cualquier naturaleza 

producidas desde Ia ultima limpieza diaria. 2.1 Una segunda limpieza de servicios sanitarios 

y banos incluidos los pisos correspondientes, tanto en habitaciones como en el resto de la 

zona. 2.2 Un mantenimiento• de servicios sanitarios y banos despues del use por los 

pacientes de cada unidad. 3. LIMPIEZAS PERIODICAS: En las zonas de bajo riesgo 

tambien se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas, ventanas, cristales 

interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre otros 

elementos. Estas limpiezas periodicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o 

trimestralmente, segOn defina cada unidad del IHSS. II) PROGRAMAS RELATIVOS A 

EXTERIORES DEL IHSS, SOTANO Y ESTACIONAMIENTO: En todos los casos, formara 

tambien parte de la prestaci6n de limpieza Ia limpieza de los patios interiores y del s6tano 

estacionamiento. Dicha limpieza comprendera: 1. Vaciado diario de basureros. 2. Barrida 

de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segOn 

posibilidades de cada via. La periodicidad sera semanal o quincenal, dependiendo de Ia 

zona o los requerimientos del IHSS. 3. Mantenimiento diario de los mismos para Ia recogida 

de los residuos mas visibles como papeles aislados, botes, botellas, grupos de residuos 

111 

	

	mas pequelios, etc. 4. Barridos y/o baldeos, manuales o mecanicos segun convenga, en 

zonas exteriores afectadas por tormentas o circunstancias climaticas excepcionales. 5. 

Limpieza diaria de Ia zona del almacen final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta 

limpieza se hara con detergentes y agua. m) OTRAS LIMPIEZAS: Al margen de los 

programas de limpieza definidos, sera tambien objeto de Ia prestacion las siguientes tareas: 

1. Limpieza a fondo sistematica de areas despues de trabajos importantes de pintura, obra 

o de mantenimiento general y durante la realizacion de estos en caso de que "EL 

INSTITUTO" lo considere necesario. 2. Cualquier labor de limpieza necesaria como 

consecuencia de una averia, derrame de liquidos, emergencia, etc. o de la proximidad y/o 

contaminacion de una obra. 3. El lavado a fondo de todas las camas y colchones de los 

hospitales, asi como los carros (de transporte, de higiene, de curaciones, de 
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asignado de forma fija a una zona concreta, bien por el personal "itinerante" solicitado al 

efecto por los interlocutores autorizados del hospital o de las areas a ser limpiadas. 2. En 

ningun caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles 

de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo 

que son: barredor de patio seco, patios humedos, trapeadores y baldes con exprimidor de 

doble cubo. 3. Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el 

comite de control de infecciones de los hospitales u otra Area Homologa responsable para 

ello. A este respecto, "LA CONTRATISTA" se asegurara que su personal conoce y respeta 

las condiciones tecnicas de utilizaciOn de todos estos productos, en especial condiciones de 

mezclas en caso de no estar mecanizadas. 4. Para utilizar baldes con exprimidor de 

trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por el Cornite 

de Control de Infecciones del Hospital: Uno de los cubos conteniendo agua frig, detergente 

y desinfectante, el otro cubo conteniendo solo agua para aclarado del trapeador. 5. Al 

utiliiar el barredor de patio humedo se debera seguir el siguiente metodo recomendado por 

el Comite de Control de Infecciones del Hospital: 5.1 Estos deberan estar impregnadas 

con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma general se cambiara el 

patio, en cada quirOfano y en las areas de alto riesgo antes mencionadas. 5.2 Se 

garantizara Ia limpieza y desinfeccion de los barredores de patio (trapo) o bien seran 

desechables. 6. Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas 

de limpieza deberan efectuarse de Ia siguiente manera: 6.1 De arriba hacia abajo. 6.2 De 

dentro de un recinto hacia fuera. 6.3 De limpio hacia sucio. 6.4 Con cubos y trapeador 

especifico., y en Ia practica de color distintos, segOn el tipo de elementos a limpiar. 7. 

Diariamente despues de cada proceso de limpieza, se limpiaran patios, trapeadores, 

barredores de patio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta 

operacion se hare manualmente o con maquinas. Deberan dejarse secar para la jornada 

• siguiente. 8. El material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el 

orden y limpieza de los materiales. Cada limpiador/a Ilevara el material necesario para 

realizar su trabajo. 9. Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios 

con mascarilla y/o bata. 10. Se respetaran todas las normas referentes a pacientes 

aislados, sera responsabilidad de Ia empresa Ia formaciOn y capacitaciOn continua del 

personal de limpieza. 11. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser 

evacuadas. I) Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores 

procedimientos de limpieza, como minimo habra de .atenerse a los expuestos a 

continuaciOn: 1. LIMPIEZA DIARIA: Abarcara para el conjunto de dependencias, salas, 
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pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de Ia recogida de residuos, los siguientes 
, 

elementos: 1.1 Mobiliario del Area. 1.2 Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos. 1.3 

Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que esten manchados, haciendo 

especial atencion a interruptores, frascos, manivelas, enchufes, telefonos, etc. de contacto 

usual con las manos. 1.4 Los pisos. 2. LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO: Como 

complemento de esta limpieza diaria, se realizara: 2. Una limpieza de mantenimiento en la 

estaciOn de enfermeria y oficinas, que comprendera Ia recogida de residuos, la limpieza de 

mesas, la limpieza de piso, asi como Ia limpieza de manchas de cualquier naturaleza 

producidas desde la Oltima limpieza diaria. 2.1 Una segunda limpieza de servicios sanitarios 

y banos incluidos los pisos correspondientes, tanto en habitaciones como en el resto de Ia 

zona. 2.2 Un mantenimiento de servicios sanitarios y barios despues del use por los 

pacientes de cada unidad. 3. LIMPIEZAS PERIODICAS: En las zonas de bajo riesgo 

tambien se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas, ventanas, cristales 

interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre otros 

elementos. Estas limpiezas peri6dicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o 

trimestralmente, segun defina cada unidad del IHSS. II) PROGRAMAS RELATIVOS A 

EXTERIORES DEL IHSS, SOTANO Y ESTACIONAMIENTO: En todos los casos, formara 

tambien parte de la prestacion de limpieza la limpieza de los patios interiores y del sotano 

estacionamiento. Dicha limpieza comprendera: 1. Vaciado diario de basureros. 2. Barrida 

de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segun 

posibilidades de cada via. La periodicidad sera semanal o quincenal, dependiendo de la 

zona o los requerimientos del IHSS. 3. Mantenimiento diario de los mismos para la recogida 

de los residuos mas visibles como papeles aislados, botes, botellas, grupos de residuos 

mas pequefios, etc. 4. Barridos y/o baldeos, manuales o mecanicos segun convenga, en 

zonas exteriores afectadas por tormentas o circunstancias climaticas excepcionales. 5. 

Limpieza diaria de la zona del almacen final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta 

limpieza se hara con detergentes y agua. m) OTRAS LIMPIEZAS: Al margen de los 

programas de limpieza definidos, sere tambien objeto de Ia prestacion las siguientes tareas: 

1. Limpieza a fondo sistematica de areas despues de trabajos importantes de pintura, obra 

o de mantenimiento general y durante Ia realizacion de estos en caso de que "EL 

INSTITUTO" lo considere necesario. 2. Cualquier labor de limpieza necesaria coma 

consecuencia de una averia, derrame de liquidos, emergencia, etc. o de la proximidad y/o 

contaminaciOn de una obra. 3. El lavado a fondo de todas las camas y colchones de los 

hospitales, asi como los carros (de transporte, de higiene, de curaciones, de 
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medicamentos, de expedientes...), en Ia central de limpieza segun periodicidad indicada 

por "EL INSTITUTO". 4. La limpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye: 

4.1 Contenedores situados en las diferentes unidades, 4.2 Contenedores de los almacenes 

intermedios, 4.3 Contenedores utilizados para el transporte. 4.4 Contenedores del almacen 

final de residuos. n) SUMINISTRO DE BOLSAS: "LA CONTRATISTA" debera suministrar 

al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de residuos para todos los cubos, papeleras, 

carros y contenedores intermedios utilizados en el proceso. El tipo de bolsa debera ser 

aceptado previamente por el Comite de Infecciones del Hospital o por el personal 

encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas ellas deberan adaptarse 

a Ia normativa vigente. "LA CONTRATISTA" debera respetar los colores establecidos en 

las areas hospitalarias y administrativas del IHSS. TERCERA: OBLIGACIONES DEL  

INSTITUTO: 1). "EL INSTITUTO" realizara el pago de los Servicio de Limpieza 	• 

Higienizacion, FumigaciOn de plagas y Desinfeccion a Ia "LA CONTRATISTA" de 

conformidad a los valores pactados y descritos en Ia Clausula Primera del presente 

contrato. 2). "EL INSTITUTO" designara al personal que estime necesario, para verificar 

que el trabajo realizado este a satisfacci6n de Ia Institution, asi como para Ilevar el control 

de asistencia del personal asignado por "LA CONTRATISTA" de acuerdo al cumplimiento 

del contrato. 3). Para un mejor control "EL INSTITUTO" asignara a "LA CONTRATISTA" 

un espacio destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo 

responsabilidad de "LA CONTRATISTA", Ia adecuacion y mantenimiento del mismo. 4) 

"EL INSTITUTO" a traves de Ia Gerencia Administrativa y Financiera debera verificar 

que "LA CONTRATISTA" cumpla con el pago del salario minim° actual conforme a oferta 

y correspondiente a Ley, al personal asignado que brindara estos servicios al IHSS. 5). 

EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA: "EL INSTITUTO" realizara la inspection 

visual del estado de limpieza se Ilevara a cabo periodicamente, por parte de Ia Gerencia o 

Administration del Hospital, Regional, Clinica o Periferica que corresponds observando el 

total de areas en las cuales se haya acabado de realizar las tareas de limpieza previstas en 

.el programa. Las Inspection se realizaran de forma siguiente. a) Mensualmente, se 

estableceran una serie de inspecciones conjuntas (entre los responsables de los hospitales 

y las demas areas sujetas del contrato y "LA CONTRATISTA", en las que se evaluaran de 

forma objetiva el estado de limpieza que presentan los distintos elementos a limpiar 

presentes en cada dependencia. Para ello, las areas elaboraran un informe del nivel de 

limpieza, basado como minim° en el analisis de 5 zona de alto riesgo, 10 zonas de medio 

riesgo y 15 zonas de bajo riesgo, estableciendo unos parametros de calificacion. b) Las 
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mencionadas inspecciones conjuntas seran realizadas en diferentes areas cada mes, se 

Ilenara un "Acta de Calidad Individual por Dependencia" en la que se indicaran una serie de 

valores objetivos sabre el nivel de limpieza observado en cada elemento y en las que se 

anotaran todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese), debiendo ser 

firmadas por las partes asistentes a la inspeccion (constatando Ia objetividad de las 

observaciones realizadas en cada dependencia). c) Tambien se revisaran aquellas 

dependencias con resultados deficientes y/o anomalias en inspecciones anteriores, para 

constatar el nivel de resoluciOn y capacidad de respuesta de la empresa para resolver 

dichas deficiencias. d) Tambien debera de incluirse en cada evaluacion Ia cantidad de 

personal que ha sido motivo de rotaci6n (por parte de Ia empresa proveedora) ya que la 

baja o alta rotaciOn de personal sera igualmente evaluada con el sistema de valoracion 

abajo descrito, el % de rotaci6n permitido debe ser maxima 10% para las Areas de Bajo 

Riesgo o Media Riesgo, para las Areas de Alto Riesgo el % de rotaciOn permitido debe ser 

de un maxima de 5%. e) Metodologia: Se utilizara una hoja de inspeccion para cada 

dependencia (donde se indican los datos de calidad obtenidos para cada uno de los 

diversos elementos a limpiar o items). Cada elemento a inspeccionar (mobiliario, paredes, 

pisos, etc.) esta ponderado en funci6n de su grado de importancia relativa. Dicha 

inspecciOn sera realizada por la Gerencia o Administracion del Hospital, Regional, Clinica o 

periferica que corresponda. f) El sistema de valoracion sera por observacion visual de cada 

uno de los elementos a limpiar de forma objetiva: con el analisis de su estado de limpieza, 

presencia de suciedad (polvo visible o manchas: sangre, liquidos organicos, grasa, etc.), 

rastros y huellas, orden y brillo. Aplicandose una puntuacion entre las 5 categorias 

siguientes: Puntuacion: de 10, estado de limpieza del elemento o item: muy bueno; 

puntuaciOn de 7.5 estado de limpieza del elemento o item; Buena; PuntuaciOn: de 5, 

estado de limpieza del elemento o item: regular; PuntuaciOn: de 2.5, estado de limpieza del 

elemento o item: deficiente; Puntuacion: de 0, estado de limpieza del elemento o item: muy 

deficiente. g) La descripci6n de los niveles de calidad de limpieza de cada uno de los 

elementos presentes en una dependencia son: 1. Muy Bueno (= 10 puntos): El elemento 

objeto de analisis presenta un estado de orden y limpieza Optimos, sin manchas, grasas, 

olores, polvo, huellas y otros indicios de suciedad; se observan superficies brillantes y 

limpias, sin hue[las ni rastros de mechas de trapeador. Es aquella situacion en la cual si se 

volviera a limpiar nuevamente de forma adecuada y correcta, daria el mismo resultado. 2. 

Bueno (= 7,5 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de orden y 

limpieza elevados, pero sin Ilegar al nivel anterior, sin manchas, grasas, -olores, polvo y 
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otros indicios de suciedad, todo y que un expert° o una persona minimamente exigente 

puede apreciar areas puntuales o trozos de superficies con ciertas insuficiencias de 

limpieza rastros de m.  echas de trapeador o minimos restos de suciedad, falta de brillo, etc. 

3. Regular (=5 puntos): El elemento objeto de analisis presenta un estado de orden y 

limpieza regulares, con presencia de ligeras manchas, grasas, polvo u otros indicios de 

suciedad puntuales y apreciables por cualquier persona, pero sin presentar un estado de 

orden y limpieza molesto o precario. 4. Deficiente (=2,5 puntos): El elemento objeto de 

analisis presenta un estado de orden y limpieza insuficiente, con presencia mas 

generalizada de suciedad que en el nivel anterior (manchas, grasas, polvo, olores y otros 

indicios de suciedad apreciables con facilidad). 5. Muy deficiente (=0 puntos): El elemento 

objeto de analisis presenta un estado de orden y limpieza totalmente insuficiente en el 

conjunto de Ia superficie, con presencia generalizada y abundante de suciedad apreciable a 

simple vista. h) Las inspecciones y pruebas seran come se indica en los Documentos 

Estandar de Licitacion en la Seccion VI. Lista de Requisitos. Las inspecciones y pruebas se 

realizaran en forma continua conforme lo determine el Comito de Infecciones del Hospital u 

otra Area Homologa responsable para ello. CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA 

DE PAGO: El valor de todos los servicios brindados por "LA CONTRATISTA", identificados 

en Ia clausula anterior, asciende a Ia Suma Total de LPS.xxxxxxxxxxxxx valor que no 

incluye el lmpuesto Sobre Ventas en vista que el IHSS se encuentra exento del mismo, 

distribuidos asi: Lotes 1, Lote 2, Lote 3, Lote 4, Lote 5, Lote 6, y lote 7. Los pagos se 

realizaran en Lempiras de forma mensual, una vez se presente Ia documentacion 

correspondiente, a traves de Ia Gerencia Administrativa y Financiera quien efectuara los 

tramites de pago conforme a los procedimientos establecidos por "EL INSTITUTO". Detalle 

de los documentos que deben ser proporcionados por "LA CONTRATISTA" para requerir 

el pago mensual al "INSTITUTO" y se adjuntara a Ia solicitud : (i) Factura original a nombre 

del Institute Hondurelio de Seguridad Social que indique el servicio prestado, (ii) copia del 

Contrato, (iii) Informe mensual detallado de la prestacian de los servicios realizados 

conforme los servicios contratados que indiquen cumplimiento extendida por Ia contraparte 

designada en Ia administracian de este contrato y el Admipistrador de cada dependencia, 

con el Visto Bueno, de Ia Gerencia Administrativa y Financiera del IHSS, Director, o jefe de 

cada dependencia. Si el Institute no recibe dichos documentos, todos los gastos 

consecuentes correran por cuenta "LA CONTRATISTA". QUINTA:  PRECIO A QUE SE 

SUJETA EL CONTRATO: el precio o valor del contrato incluido en Ia Clausula cuarta 

permanecera fijo durante el period° de validez del contrato y no sera sujeto a variacion alguna, solo 

• 
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en aquellos casos en que favorezcan al "INSTITUTO" o cuando a criterio de Ia supervision deban 

realizarse trabajos adicionales que sean necesarios y complementarios a los trabajos objeto del 

contrato aprobado mediante orden de cambiO o adendum al contrato. SEXTA:  VIGENCIA DEL 

CONTRATO: El presente contrato tendra una vigencia de un (01) ario contados a partir del 

xxxxxxx. SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Con el objeto de asegurar a "EL 

INSTITUTO", el cumplimiento de todos los plazos, condiciones y obligaciones de cualquier 

tipo, especificadas o producto de este contrato, "LA CONTRATISTA" constituira a favor de 

"EL INSTITUTO", una Garantia de Cumplimiento, equivalente al quince por ciento (15%) 

del valor total de este Contrato, vigente hasta tres (3) meses posteriores a Ia fecha 

estimada para la ejecuci6n del contrato se presentara pro cada ario. La no presentaciOn de 

la Garantia solicitada en esta clausula, dara lugar a la Resolucion del Contrato, sin derivar 

responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO". La Garantia de Cumplimiento sera devuelta 

por "EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a Ia 

fecha en que "LA CONTRATISTA" haya cumplido con todas sus obligaciones 

contractuales. OCTAVA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS: Todos los 

documentos de Garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: "LA 

PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE 

REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL 

DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE 

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPMADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA 

CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN 

PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE 

HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO 

ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO 

ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU 

CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE 

EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL 

DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." A las Garantlas no deberan adicionarles 

clausulas que anulen o limiten la Clausula Obligatoria. NOVENA: CESION DEL 

CONTRATO 0 SUB-CONTRATACION: Los derechos derivados del presente contrato no 

podran ser cedidos a terceros. DECIMA: LIQUIDACION DE DANOS Y PERJUICIOS: En 

caso de demoras no justificadas en Ia cumplimiento de los servicios objeto del presente 

contrato, descritos en las Clausula PRIMERA, "LA CONTRATISTA" pagara a "EL 

INSTITUTO" El valor de la liquidacion por dalios y perjuicios sera en concepto de multa 
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0.36% del valor total del lote adjudicado por cada dia de atraso en Ia prestacion incompleta 

del servicio, sin perjuicio de las obligaciones pactadas. Si Ia demora no justificada diera 

lugar a que el total cobrado por Ia multa aqui establecida ascendiera al diez por ciento 

(10%) del valor parcial de este contrato "EL INSTITUTO", podra considerar Ia resolucion 

total del contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, sin incurrir por esto en 

ninguna responsabilidad de su parte. DECIMA PRIMERA: MODIFICACIoN: El presente 

Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y 

123 de Ia Ley de Contratacion del Estado, mediante las suscripciOn de un Adendum, en las 

mismas condiciones que el presente Contrato. DECIMA SEGUNDA: CAUSAS DE 

RESOLUCION DEL CONTRATO: El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas 

convenidas, Ia falta de constituciOn de la Garantia de Cumplimiento del Contrato o de las 

demas Garantias a cargo de "LA CONTRATISTA" dentro de los plazos correspondientes, 

Ia disolucion de la sociedad mercantil del Contratista, Ia declaraciOn de quiebra o de 

suspensi6n de pagos del Contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos 

de interes public° o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza 

mayor, sobrevinientes a Ia celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven 

desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas 

alla del plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso 

de recorte presupuestarios de fondos nacionales que se efectue por razon de Ia situacion 

econornica y financiera del pats, Ia estimaciOn de Ia percepcion de ingresos menores a los 

gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, lo anterior en 

cumplimiento del Articulo 78 del Decreto No. No.180-2018, que contiene el Presupuesto de 

Ingresos de La Administracion PUblica para eI ario 2019, publicado el 20 de diciembre del 

2018, en La Gaceta diario oficial de Ia RepUblica, son causas de resolucion de este 

contrato. DECIMA TERCERA: FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO: Para los efectos del 

presente contrato se considera como Caso Fortuito, aquel evento en el que interviene Ia 

mano del Hombre y como Fuerza Mayor, aquel evento en el que no interviene Ia mano del 

hombre. DECIMA CUARTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO: 

Forman parte de este Contrato: Aviso de Publicacion, Las Base de Ia Licitaci6n Publica 

Nacional No.001/2019, "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, 

HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS 

INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD", Ofertas Tecnica Econornica, y Legal; Memorando 

No.xxxxxxxxxxxxxx de fecha xxxxxxxxxx, emitido por Ia Subgerencia de Presupuesto. 
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DECIMA QUINTA: NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES: En lo no previsto en el 

presente contrato, seran aplicables las normas contenidas en Ia Ley de Contratacion del 

Estado y su Reglamento, la Ley General de Ia AdministraciOn Publica, la Ley de 

Procedimiento Administrativo, Ia Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto General de 

Ingresos y Egresos de la Republica ano 2019 y su Reglamento, demas leyes vigentes en 

Honduras que guardan relaciOn con los procesos de,contrataciOn del Estado. Asimismo, en 

cumplimiento del Decreto No.180-2018 que contiene las Disposiciones Generales del 

Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de las Instituciones 

Descentralizadas, para el ano 2019, se transcribe el Articulo 78 del mismo que 

textualmente indica: "En todo contrato financiado con fondos externos, Ia suspension o 

cancelaciOn del prestamo o donacion puede dar lugar a la rescision o resolucion del 

contrato, sin mas obligaciOn por parte del Estado, que el pago correspondiente a las obras 

o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisiOn o resoluciOn del contrato. 

Igual sucedera caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectOe 

por razOn de la situaciOn econ6mica y financiera del pals, Ia estimacion de Ia percepciOn 

de ingresos menor a los gastos proyectados yen caso de necesidades imprevistas o de 

emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos 

los contratos que se celebren en el sector public°. En cumplimiento del numeral 

Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013, en el diario oficial La 

Gaceta. -DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cualquier disputa con 

relacion al presente contrato, a su interpretaciOn, aplicacion, terminacion o incumplimiento; 

y que las parteS no Ileguen a un acuerdo y agotada la via administrativa, las controversias 

que generen los actos administrativos que se dicten en relacion con Ia ejecuciOn del 

presente contrato, se resolveran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para 

lo cual se requerira resolucion de autorizacion por parte de Ia Comisi6n Interventora del 

IHSS. DECIMA SEPTIMA: "CLAUSULA DE INTEGRIDAD": Las partes en cumplimiento a . 

lo establecido en el Articulo 7 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciOn Publica 

(LTYAIP) y con Ia conviccion de que evitando las practicas de corrupci6n podremos apoyar 

Ia consolidaciOn de una cultura de transparencia, equidad y rencliciOn de cuentas en los 

procesos de contrataciOn y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del 

estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto 

nivel de conducta etica, moral y de respeto a las leyes de la republica, asi como los valores: 

INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y 

DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, 



Seccion IX. Forrnularios del Contrato 	 173 	...tr (1. 

ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir 

una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se 

rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de 

Contratabion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que 

durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actua debidamente autorizada en 

nuestro nombre y representacion y que ningOn empleado o trabajador, socio o asociado, 

autorizado o no realizara: a) Practicas corruptivas, entendiendo estas como aquellas en Ia 

que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para 

influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como 

aquellas en las que denoten sugieran o demuestren que existen un acuerdo malicioso entre 

dos o mas partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con el 

propOsito de alcanzar un prop6sito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada 

las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informaciOn que deba ser 

presentada a traves de terceros, a Ia otra parte para efectos del contrato y dejamos 

manifestado que durante el proceso de contrataciOn o adquisiciOn causa de este contrato, 

Ia informaci6n intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas 

partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informaciOn inconsistente 

, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener 

Ia debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del 

contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla 

para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de 

declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal 

competente, y sin perjuicio de Ia responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7. 

Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto 

irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se 

tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. 

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor 

contrate asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El 

incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del 

Contratista o Consultor: i. A Ia inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de 

las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A Ia aplicacion al trabajador ejecutivo 

representante, socio, asociado o apoderado que hays incumplido esta clausula de las 

sanciones o medidas disciplinarias derivados del regimen laboral y, en su caso entablar las 

acciones Iegales que correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminaciOn 

• 
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definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo 

hacerlo no denunciaron Ia irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al 

efecto Ilevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A Ia 

aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segOn eI 

COdigo de Conducta Etica del Servidor POblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad 

administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.  DECIMA OCTAVA:  De conformidad a 

lo establecido en el articulo 205, Numeral 19 de la ConstituciOn de Ia RepUblica el Soberano 

Congreso Nacional debera aprobar o improbar los contratos que Ileven involucradas 

exenciones, incentivos y concesiones fiscales o cualquier otro contrato que haya de 

producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de gobierno de la Republica. DECIMA 

NOVENA:  En fe de lo anterior, las partes manifiestan Ia aceptacion de los compromisos 

adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta declaracion forma parte 

integral del Contrato firmado voluntariamente para constancia, ambas partes suscribimos 

dos copias originates de este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito 

Central, a xxxxxxxxxxxxx. 

DR. RICHARD ZABLAH ASFURA 
DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO 

IHSS 
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2. Garantia de Cumplimiento 

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO 
ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA 
DE CUMPLIMIENTO N°: 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a favor de 	 , para garantizar 
que el Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, 
CUMPLIRA cada uno de los terminos, clausulas, responsabilidades y obligaciones 
estipuladas en el contrato fin-nado al efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, 
para la Ejecucion del Proyecto: " 	 " ubicado en 

SUMA 
AFIANZADA/ GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 

BENEFICIARIO: 

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA 
SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE 
REQUERIMIENTO BENEFICIARIO, ACOMPA1N-  ADA DE UNA RESOLUCION 
FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO 
REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE 
VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA  PRESENTE GARANTIA/FIANZA 
EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION 
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION 
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL 
ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA 
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO 
DEL BENEFICIARIO. LA  PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA 
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION". 

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan 
a.dicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria. 

s. 
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En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 	, Municipio de 
	, a los 	del mes de 	del alio 	  

FIRMA AUTORIZADA 
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3. Garantia de Cada& NO APLICA 

FORMATO GARANTIA DE CALIDAD 
ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA 
DE CALIDAD: 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO 

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a favor de 	 , para garantizar 
la calidad DE SUMINISTRO del Proyecto: " 	 " ubicado en 

Construido/entregado 	por 	el 
Afianzado/Garantizado 

SUMA 
AFIANZADA/ GARANTIZADA: 

VIGENCIA 	De: 	 Hasta: 

BENEFICIARIO: 

"LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO 
TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO BENEFICIARIO, 
ACOMPARADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN 
NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER 
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. 
LA  PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO 
CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, 
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO 
ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES 
SE SOMETEN A LA JPRISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA 
DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA  PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL 
OBLIGATORIA PREVALECERA. SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION". 

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan 
adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria. 

I La Garantia de Calidad debera solicitarse cuando se requiera segun la naturaleza de los bienes. 
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En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de 	, Municipio 
	, a los 	del mes de 	. del alio 	  

FIRMA AUTORIZADA 

• 
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4. Aviso de Licitacion Mika 
RepUblica de Honduras 

Institute Hondz,treno de Seguridad Social (IHSS) 
Licitacion PUblica Nacional 

Contratacion de Servicio de Limpieza, Higienizacion, Fumigation de Plagas y Desinfeccion 
de Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del Institute Hondureho de Seguridad 

Social (IHSS) 

LPN N° 001/2019 

El Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a las sociedades mercantiles 
interesadas en participar en la Licitacion Publica Nacional No: LPN-001-2019 a presentar 
ofertas selladas para la Contratacion de Servicio de Limpieza, Higienizacion, F-umigacion de 
Plagas y Desinfeccion de Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del Institute 
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). 

El financiamiento para la realization del presente proceso proviene exclusivamente de 
fondos propios del IHSS. La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de 
Licitacion Palica Nacional (LPN) establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y .su 
Reglamento. 

Los interesados previo al pago de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), mismos que 
deberan ser cancelados en la Tesoreria del Institute. Hondureiio de Seguridad Social, 
deberan obtener los documentos de la presente licitacion, mediante solicitud escrita a la 
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio 
Administrativo del Institute Hondurefio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. a partir del dia xxx xxxxx 2019. Los documentos de la 
licitacion podran ser examinados en el Sistema de Information de Contratacion y 
Adquisiciones del Estado de Honduras, "HonduCompras" (www.honducompras.gob.hn) y en 
el Portal de Transparencia del IHSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). 

Las ofertas deberan ser presentadas en la siguiente direction: Lobby del IHSS, Edificio 
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia xxxxx 2019, 
y ese mismo dia a las 10:15 a.m. se celebrard en Auditorio, 11 piso del Edificio Administrativo del 
Edificio Administrativo, en audiencia publica la apertura de ofertas en presencia de los oferentes o de 
sus representantes legales o de la persona autorizada por el oferente que acredite su condition 
mediante Carta, firmada por el representante legal de la sociedad mercantil, en presencia de los 
representantes del Instituto Hondurefio de Seguridad Social nombrada al efecto. Las ofertas que se 
reciban fuera de plazo serail rechazadas. Todas las ofertas deberan estar acompatiadas de una Garantia 
de Mantenimiento de la oferta por el 2% del monto de la oferta. 

Tegucigalpa, M.D.C., Marzo 2019 

Dr. Richard Zablah 
Director Ejecutivo Interino 

Institute Hondurefio de Seguridad Social 
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3. Si despues de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante 
durante el periodo de validez de la misma, no firma o relnIsa finnar el Contrato, o se 
rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento. 

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. 

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad •de 	 
Municipio de 	, a los 	del mes de 	del alio 	  

FIRMA AUTORIZADA 

4P 
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA 

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO 

GARANTIA / FIANZA 
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N° 	  

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

Fianza / Garantia a favor de 	 , para 
garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacion 

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA: 

VIGENCIA De: 	 Hasta: 

BENEFICIARIO: 

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA 
SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE 
REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPAIS.TADA DE UNA 
RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, 
PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO 
DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA  PRESENTE GARANTIA/FIANZA 
EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION 
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION 
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL 
ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA 
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO 
DEL BENEFICIARIO. LA  PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA 
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION". 

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan 
adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria. 

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: 
1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma. 
2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. 
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FIRMA AUTORIZADA 
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Garantia por Pago de Anticipo 	NO APLICA 

FORMATO IGARANTIA/FIANZAJ POR ANTICIPO 
[HOMBRE DE ASEGURA.DORA/BANCOJ 

[GARANTM / FMNZAJ 
DE ANTICIPO N°: 

FECHA DE EMISION: 

AFIANZADO/GARANTIZADO: 

DIRECCION Y TELEFONO: 

[Garantia/Fianzal a favor de [indicar el nombre de la institution a favor de la cual se 
extiende la garantiaL para garantizar que el Afianzado/Garantizado, invertird el monto del 
ANTICIPO recibido del Beneficiario, de conformidad con los terrninos del contrato firinado 
al efecto entre el Afianzado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto: 
	 " ubicado en 	  

Dicho contrato en lo procedente se considerard como parte de la presente 

SUMA 
AFIANZADA/ GARANTIZADA: 

VIGENCIA De: 	 Hasta: 

BENEFICIARIO: 

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA 
EJECUTADA POR EL MONTO RESULTANTE DE LA LIQUIDACION DEL ANTICIPO 
OTORGADO A SIMPLE REQTJER1MLENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE 
UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMLENTO, SIN NINGEN OTRO REQUISITO, 
PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENT() DENTRO DEL PLAZO DE 
VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA  PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA 
A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, 
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE 
CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS 
PARTES SE SOMETEN A LA JRISDICCIO IT 	N DE LOS TRIBUNALES DE LA 
REPiTBLICA DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA  PRESENTE CLAUSULA 
ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA. SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION". 
A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan adicionarse 
clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria. 

En fe de lo cual, se emite la presente [Fianza/Garantia], en la ciudad de 	Municipio de 
	, a los 	del mes de 	del alio 	  
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